S0 anos da Assocacio Bragiers b Indistna de Hotes de Sorta Cataning

ANOS

Assocdiacao Brasileira da Indistria de Hotéis de Santa Catarina

ABH,

A
SANTACATARIN




A ABIH-SC: Meio século impulsionando o 1



turismo e o comeércio de Santa Catarina.



Sumario

Mensagem do Presidente

® Um pouco de Histdria
A ABIH-5C

De 1965 a 1971
De 1971 a 1975
De 1975 a 1977
De 1977 a 1983

® [e 1933 a 1085
De 1985 a 1954

De
De
De

1994 a 1998
1998 a 2000
2000 a 2002



De 2002 a 2004
& De 2004 a 2006

Mensagem do Presidente
Um pouco de Histdria

@ De 2013 a 2016

® De 2007 a 2008
De 2009 a 2012

Auccada ATH-IL

S

Lista de Associados
Bibliografia

® Encatho & Exprotel

| Dia do Hoteleiro

i Mensagens de Autoridades
|

|

1




camuel Rabelo Koch
Diretor-presidente da ABIH-5C

50 anos de dedica¢do e conquistas

A Assoclacdo Brasilelra da Inddstrla de Hotéls em Santa Catarina — ABIH-5C estd completando 50 anos de uma trajetdra de muita luta, conguistas e
contribuicdo para o setor hoteleiro. Sdo dnco décadas amparando esse segmento tao iImportante para a economia brasileira,

A missac da ABIH-5C ¢ defender os legitimos interesses da indistria hoteleira de Santa Catarina, assim comeo fomentar o desenvelvimento da hotelaria
catarinense, incrementando o turismo em todas as suas manifestagdes. Buscamos sempre trabalhar com a integragao de toda a cadeia produtiva do turismo,
pols acreditamos que nesse setor ninguém trabalha sozinhe,

E um imenso prazer & privilégio presidir a entidade nesse momento de prestigio & comemaracies, Eum trabalho veluntaric que me enche de orgulho
satisfacdo. Hoje a ABIH de Santa Catarina ¢ uma das mais atuantes no cenario naclonal e conguistamos isso com multe trabalho, Desde que assumi a
presidéncia executiva da entidade, em 2013, junto com o Jodo Eduardo Moritz Neto na diretoria de Marketing, tinhamos a proposta de reestruturacdo da
ABIH-5C, & nosso principal objetive sempre fol o associade, Nesses trés anos a frente da entidade, consolidameos muitos beneficios, firmamaos importantes
parcerias e colocamos em pratica um grande sonho, o ABIH-SC Road Show, com oficinas de capacitacio no interior do Estado. Nosso objetive & fornentar toda
a cadeia produtiva do turismeo nas 10 regiGes turisticas de Santa Catarina, através de um Calendario Regional de Eventos. Ano passadeo, concretizamos na Serra

Catarinense e no Vale do Contestado, e pretendemos dar continuidade nas demais regides,

Agradego imensamente pelo apoio da atual diretoria @ membros do conselho, que estdo sempre nos indicando o melhor caminho a seguir, mas com

muita confianga e crenca no nosso trabalho, com uma equipe formada por grandes profissionais.

Gostaria de parabenizar os ex-presidentes por esses 50 anos de representatividade, por todas as conguistas alcancadas e pela dedicacdo em tornar essa
entidade referéncia no setor hoteleiro. Um agradecimento especial aos associados, parceiros e fornecedores da entidade pela credibilidade e respeito
depositados em nés. E que tenhamos muito do gue nos orgulhar nos prdximos 50 anos.

Obrigado e parabéns!




A arte de hospedar:

Quando tudo comecou

E muite dificil precisar o inicio. O que podemos
afirmar & que a arte de hospedar pessoas ¢ uma
pratica muito antiga, que surgiu da necessidade
natural de um wviajante ter um abrigo, um lugar
seguro para pernoitar, com apoio e alimentagio
durante sua viagem,

Mas proximas paginas deste livro que resgata a
histdria da Assoclacio Braslleira da Inddstria de
Hotéls de Santa Catarina - ABIH-5C, vocd poderd
conhecer um pouco da luta e drduo trabalho de
uma categoria que pode ser considerada a mola
propulsora do turlsmo, ndo apenas no estado
catarinense, mas no cenarioc  mundial.  Seja
bem-vindola) a esta rapida, mas interessantissima
viagem que apresenta fatos, imagens e narra
acontecimentos da gestdo de cada um dos
presidentes da ABIH-5C de 1965 até os dias atuals.

ABIH-5C: Meio século impulsionando o
turismo e o comércio de Santa Catarina.

Alguns autores afirmam que a pratica do turismo comegou ainda na pré-histdria
quando os povos primitives viajavam até o mar e voltavam, mas foi na Grécia, alguns
stculos antes da era cristd (mals precisamente no século VIl a.C), gue se teve a noticia do
primeiro hotel construido. Sequndo Campos & Gongalves, 1998, .. no Santudrio de
Dlimpia, lugar onde eram realizados os jogos olimpicos, foram construidos o estadio e o
podie, e entio mals tarde foram acrescentados os balnedrios e uma hospedaria capaz de
abrigar os visltantes”

Até o final da Idade Antiga os viajantes eram poucos, as instalagdes que serviam de
abrigo eram bem rudimentares e escassas em todo trajeto, Essa hospitalidade iniclal e o
ato de receber e oferecer um local para repouso tornou-se, mais tarde, uma atividade
organizada, assumindo caracteristicas de negdcio lucrative, J& no século XV os
hospedelras passaram a ser reconhecidos como hoteleiros e passaram a seguir leis e

normas que regulamentaram a atividade,

O tempo passou e no século XVIN o turismo j4 era reconhecido mundialmente pelo
potencial econdmico, inclusive estimulando o desenvolvimento de outros setores. Apds a
Revolucio Industrial a atividade fol intensificada e, por consequéncia, a arte de hospedar
se tornou rentavel, sendo ampliada sua exploragdo comercial. Em 1945 o turismo foi

reconhecido como importante atividade econémica mundial,



O despertar da hotelaria no Brasil

Mo Brasil, assim como no restante do mundo, a bibliografia que conta a histdria do setor &
bastante escassa, mas acredita-se que o primeiro registro de uma hospedagem foi a carta de Pero
Vaz de Caminba ao Rel de Partugal, Dom Manoel, descrevendo a hospitalidade recebida pelo dos
indigenas,

Mos primeiros anos como ndo havia procura por hospedagem, os poucos ranchos que
abrigavam os viajantes eram muito risticos e simples. Foram os imigrantes que viram na nova terra
a possibilidade de sucesso e investiram na construgdo dos primeiros hotéis brasileiros. A hotelaria
brasileira 56 comegou a crescer em meados do século XIX, quando muitas capitais e cidades
grandes ganharam hotéls malores e mais elegantes. Podemos dizer que o marco da hotelaria no

Brasil foi o Copacabana Palace Hotel, construido em 1923,
L

Ma década de 30 a hotelaria nacional se
intensificou. Com o despertar do setor e o
desenvolvimento do turismo mundial surgiu
também a necessidade de lutar por direitos,
buscar solugbes para os problemas e
organizar melhor a classe, Foi ai que, em 1936,
surgiu a Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis - ABIH.

Em 1948 a entidade comegou a crescer. A
categoria agora mostrava sua forca e unido no
cendrio nacional. O trabalho de presidentes e
diretores estaduals, fez com que muitos
estados e cidades do pals tivessem na
hotelaria o principal alicerce para seu
desenvolvimento econdmico e social. A
ABIH, urma entidade empresarial associativista,
e sem fins lucrativos, é também, uma das
entidades mals antigas e atuantes do turismo
nacional. No decorrer dos anos, tornou-se
uma confldvel fonte de dados e informaches
seforiais. Hoje, possui mais de 3000
assoclados e estd presente em todo o Brasil,
representando um setor que oferece mais de
400 mil empregos diretos e pelo menos 1,5
milhdo de ocupacdes indiretas.
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A ABIH-SC

Em Santa Catarina o desenvolvimento do setor hoteleiro, em especial na capital, comegou a
acontecer na década de 30. Fol apds a inauguracdo da Ponte Hercilio Luz, em 1926, que os
antigos hotéls comecaram a ser reformados e noves comegaram a surglr, O primelro hotel com
elevador elétrico fol o Edificio La Porta Hotel, inaugurado em 27 de janeiro de 1934, Os hotéis
Majestic (1930), Metropal (1940}, Central (1248), Lux 1950), Queréncia (1958), Royal (19860),
Oscar (1960], City (1968), Cruzerio (1968), também foram alguns dos nomes que marcaram a
histéria de Flordandpolis,

Liderada por Odson Cardose, proprietario do Hotel Oscar, no dia 05 de setembro de 1965,
em jantar da tradicional “chpula® da hotelaria da capital, & fundada, em Floriandpolis, a ABIH
Seccional 5anta Catarina. Nao ha dividas que aguela unido iria desenvolver ainda mais a
hotelaria @ o turismo em todas as suas manifestacdes. Unificar pleitos junto ao governg,
amparar e defender os legitimos interesses da categornia, uma maior integracao dos empresarios

e a busca de solugdes para o desenvolvimento do setor foram, e continuam sendo até hoje, os

principais objetivos da entidade.

Mo ano em que comemora meio século de atividades, a ABIH-5C, trabalhando de forma conjunta e harménica com as
demais entidades do trade turistico, continua escrevendo uma histdria de valiosa contribulgdo para o progresso e
desenvalvimento econdmico de todas as regides turisticas do estado. Mostrar as belezas e potencialidades de um dos
melhores destinos turistico do Brasll, bem como a poténcia da Indastria da hospitalidade com seus bares, restaurantes,
hotéis, pousadas e demais estabelecimentos, para atrair cada vez mals turistas, continua sendo um eterno desafio,

Mas comeo obstdculos e dificuldades fazem parte de nossas vidas, € preciso dnimo e coragem para lutar e vencer, Essa
histdria vitoriosa comeca aquil

-



De 1965 a 1971 - Odson Cardoso

Ma década de 60, Santa Catarina praticamente ndo existia come pole turistico

no mapa dos viajantes. A capital, Florlandpaolis, era pouco conhecida. A ligacho

terrestre entre a ilha e o continente ocorria somente pela Onica ponte existente, a

Hercilio Luz = fechada em 1982, por medida de seguranca, sendo atualmente

tombada como patrimdnio historico e artistico, servindo como um dos mais belos
cartdes postais da cidade. Também ndo havia uma ligacao rodovidria de facil
acesso com os estados vizinhos, Rio Grande do Sul e Parand, pols justamente no
trecho catarinense a BR-101 nao fora construida. A rota gue atendia os viajantes
de RS & PR era a BR-116. Qutro fator de isclamento da capital estava também
relacionado a essa falta de ligagdo rodovidria com as demais cidades do interior
de Santa Catarina, “Nao havia estradas e nerm outros meios de comunicagio coma
atualmente, e telefones eram poucos. Chegar a Florandpolis era muito dificil, pois
o acesso se dava por terra de chio batido, esburacado no tempo seco e um
atoleiro em época de chuva’, relembra um dos poucos donos de hotéls da capital,
gue fol, aos 27 anos de idade, o primeiro presidente da ABIH-5C.
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A criagdo da ABIH-SC, entidade que hoje ¢ uma referéncia ndo s6 para os hoteleiros, mas também para os empresarios
de autros segmentos ligados ao trade turistico do pals, comegou a se desenhar em 1964, durante a 19 Convengao Hotelelra

em ww“:ﬁm :E f‘:ﬁi::v ?1}.
do Sul, realizada entre os dias 15 a 22 de novembro, em Blumenau, sob o comando da ABIH-5P, tendo como uma das .;‘:.' m"ﬂ' tﬂ'ﬁuﬁ “:'-1:& 'E
liclerancas Paulo Henrigue Meinberg, da Secretaria de Turismeo e Fomento da prefeitura de S3o Paulo. J& em 1966, durante '1?:-'- ﬂ':umﬁ.“ﬂ ﬂ“ﬁf‘“ﬂ '-_'-'E
a 27 Convencio Hoteleira do Sul, realizada em Caxlas do Sul, as principais bandeiras defendidas pela assoclacho eram a '::1— T‘;{Lﬂ ia}?ﬂh?ﬁ“& P
construcdo da BR-101 ne trecho da capital & a divulgacio dos empreendimentos hoteleiros, com o objetive de atrair o \‘gﬁmﬁ“‘w" e, '3
visitantes para os poucos hotéls exlstentes na época, Messa missdo, revela Odson, a nova diretoria teve total apoio das 1 ,““""ém PAULO IEE
ABIHs do Rio Grande do Sul e do Parand, que viam a possiblidade de expandirem seus empreendimentos na ilha, e das \Fﬂ“‘ do chi .
duas Unlcas revistas voltada ao segments de turlsmoe no pals, a Hotéls do Brasil e BrasilTurls. .
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Seu primeiro grande trabalho como presidente fol a divulgacis da culindrla de
Flariandpalis, durante o 1° Festival de Gastranomia do Brasil, realizadeo no Pargque
Ibirapuera (SP). “Foi um trabalho isolado e de abnegacio de cinco ou sels
hoteleiros & de apenas dois restaurantes, sem nenhum apolo na época dos
governos do estado e da capital’, relembra Cardoso. Contando com o apolo de trés
cozinheiros da Lagoa da Conceicao, antre os quais Mario Guimaraes - que segundo
ele hoje é taxista - fol responsdvel pela culindria de diversos pratos tendo como
base 1.200 guilos de camarao, “Mosso estande, apesar de peguenag, estava sempre
chelo, porque camardo era um fruto do mar pouco conhecide naguela época’
afirma ele, acrescentando que aproveitou o masimo para fazer a entrega de cartio
de visita dos hotéis de Florianopolis. Passado o evento, restaram nao consumidos
cerca de 600 quilos de camardo. Para ndo perder o produto, muito carg, ficou
durante alguns dias na Ceasa de 530 Paulo, vendendo camarao. "Consegui um
espago para vender o camardo e outro para dormir, o que tambem aproveitel para

continuar fazendo a divulgacio através de novos contatos na Ceasa paulista’ conta

com ergulho o primeiro presidente da ABIH-5C.
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Ma hotelaria até hoje, Francisco de Paula Vaz, sente muito orgulho
em ter contribuido na construgao da histaria da entidade. Muito atuante
e representante de um dos icones da hotelaria da capital na época, o
Hotel Queréncia, sentiu a necessidade de buscar a malor unido dos
hoteleiros para que conhecessem as potencialidades da llha da magia e
também do estade, conguistando os alhos do munde. Aqui o turismo ja
era grande, mas longe de ter a estrutura adequada que um destino deve
pOssUir.

O ex-presidente também lamenta a falta de registras dos primeiros
anos de sua gestdo, mas garantiu gue assumiu a diretoria da entidade
por acreditar que poderia fazer mals pela classe. "Santa Catarina estava

sendo conhecida pela divulgacao turistica de Balnedrio Camborit que,

neste periodo, contava com uma infraestrutura invejavel, apoio politico

local e unido do setor’; afirmou Francisco Vaz.

Ma década de 70, quando o Brasil despertava para o turismo, Balneario Camborid |4
despontava como um dos principais destinas da regido sul. Lugar este gque permanece alé os
dias de hoje, sendo a cidade catarinense que mals recebe turistas durante o ano, Eram 34
hotéis em funcionamento & mais cinco sendo construidos com padrdo internacional,
restaurantes, boates, cinerama, boliche e um comércio diversificado, Era preciso trazer estes
emmpresarios para dentro da ABIH-5C e juntoe com empresarios de outras regldes, cobrar agtes
rais concretas dos governantes do estado.

Como gerente do empreendimento, cedeu uma sala para que a entidade pudesse ter sua
primeira sede fixa. Uma secretaria foi contratada e acbes foram realizadas para buscar
representantes da entidade em todo estado. Anos mais tarde a sede passou a operar junto
a0 Sindicato de Hotéis e Restaurantes, onde permaneceu ate 1987, guando foi adquirida sua

primeira sede prépria.

14972
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A primeira grande aglio soclal da ABIH-5C aconteceu na grande enchente de
Blumenau. Um telex fol encaminhado a cada um dos colegas do elxo Rio-530 Paulo
e aos demals hotéis do estado, solicitando doacbes de roupas de cama, banha,
lougas, enfim, todos artigos que pudessem ser doades para amenizar a dor das
familias daguela regido. A instrucdo solicitava que o materlal fosse encaminhado
para a TransBrasil, “Enviamos o telex na sexta e na segunda-feira eu ful na
TransBrasil mostrar pra eles e pedir para receber o material e armazenar para que
pudéssemos levar até o municipio. Pra minha surpresa ja estavam la algumas
doagbes e também comecaram a chegar respostas positivas, confirmando
inumeras doacoes para a causa’, afirma Francisco Vaz. A adesao foi tanta que nao

nas um, mas varios caminhdes foram enviados com donativos para Blumenau

bém para Balnedrlo Camboril, onde estavam abrigadas centenas de pessoas

passaram a aumentar, o8 incentivos fiscais e as linhas de crédito ganharam um

orte malor. O turismae crescia cada vez mais e, com Isso, ganhava a atencio dos

g, 8 Colombo Salles, conclulda em 1975.

A ABIH de gah‘[‘iﬁatariha chegava aos seus primeiros 10 anos de vida. Francisco

Vaz acreditando que tinha concluido seu trabalho a frente da entidade transferiu a
= et f,:ahllidade da proxima gestdo para Ony de Carvalho, Mais fortalecida,
onhecida e com atuacdo em todo Estade a entidade teria agora um novo

- governante,

1974




De 1975 a 1977 - Ony de Carvalho

Quando assumiu a presidéncia da ABIH-5C, em 1975, Ony de Carvalho era proprietério do De Carvalho Hotel, sendo hoje dono do Hotel Veleiros,
localizado no Aterro da Bala Sul, de onde se tem a vista de um dos cartfes postais mais lindos do mundo, a ponte Hercilio Luz. Seu primeiro grande desafio
foi realizar a Il Convencao Centro-sul de hotelaria, em abril dagquele ano, em Balnedrio Cambaorit. A organizacao precisaria ser impecavel, pois os reflexos
deste evento no cendrio nacional seriam enormes, Grandes nomes do turlsmo nacional e internacional estavam confirmados, entre eles, as presidentes da

ABIH Macional, da Embratur, da Federacao Argentina de Hotéis e Restaurantes, entre outros.

A recepcdo estava programada para Florandpolis, Blumenau @ Balnedrio Camborid, assegurando assim, as melhores condigdes de hospedagem e
deslocamento dos participantes. Tudo foi cuidadosamente planejado. A condicdo das estradas foi vistoriada de perto pelos dirigentes da ABIH contando,

inclusive, com a colaboraco da Policia Rodoviaria para seguranca do trafego.

O Hotel Marambaia foi sede dos debates e da EXPOTEL - Exposicac de Produtos, Equipamentos e Servigos para Hotéis e Restaurantes. Durante trés dias,

cerca de 300 hoteleiros e suas familias, expositores, jomalistas e
profissionals do  turismo  participaram de uma ampla
programacao técnica e social. Para encerrar com chave de ouro,
um grande almogo fol realizade em Florandpolis. O encontro foi
destague nos principais jornais do Brasll. "O melhor e mais bem
sucedido evento da hotelaria dentro todos até aqui realizados”,
afirmou o jornalista Dirceu Ezequiel Azevedo, da secio de
turismo do jornal Folha de Sao Paulo, #m uma das reportagens.

O evento resultou na divulgagio das potencialidades do
estado, adesdao de novos socios e a instalacio de delegacias
regionais, visando ter uma representatividade local que ouvisse
o5 anselos e necessidades dos empresarios. Era necessdrio
trabalhar para capacitar e qualificar a8 mao de obra e dedicacao
para fazer o turismo prosperar. O governo  havia se
comprometide em tentar resoclver um dos mais graves
problemas da hotelaria: o custo financeiro das construgdes. Ea

ABIH-SC estava comprometicda em lutar pelos empresdrios,




Francisco de Paula Moraes Vaz

Podemos dizer que a histdria da ABIH de Santa Catarina
comegou a ser, literalmente, escrita nesta gestdo. A primeira ata
com registro dentro da sede é de 31 de outubro de 1977, O pequenc
grupo de empresdrios aumentava ano a ano. Em 1979 j4 eram 35
associados espalhadas por todo Estado. Em 1980 uma nova eleigio
com uma missdo muito especial, organizar o XXl Congresso
Nacional de Hotéis e Restaurantes. Nesta época, Florianopolis j4
possufa 3.644 leitos e 10 novos hotéis estavam em fase de
implantacdo, segundo Informagbes do Dr. Ayrton de Olivelra, diretor
da Diretur, convidado especial dos hoteleiros em uma das reunites,
Os sinals da vocagho turistica do estado estava cada vez mais
evidente, Mas para movimentar a rede hotelsira que estava em

pleno desenvolvimento, era precisa “vender” Santa Catarina,

Foi durante o IV Encontro dos Hoteleiros e Agentes de Viagens de
Santa Catarina que a realidade turistica do estado foi amplamente
analisada e discutida. Deste encontro formou-se o primeire grupo de
trabalho para criar uma campanha que mostrasse as belezas, a
gastronomia, toda infraestrutura e a variedade de atrativos que Santa

Catarina tinha para oferecer o ano inteiro,
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? De 1977 a 1980

Diretoria Executiva

Presiclente: Francisco Vaz
Seoretario: Egon Prochinow
Tesouiresra: Manwsl Gil Rimbuau
Diretor Social: Valter José da Luz

Delegacla da Regido Sul: Melson Rels

De 1980 a 1981

Liretoria Executin

Presidente: Francisco Vaz

1= Mice-presicents: Egon Prochnow
22Vice-presidents: Claudio Gaertrier
FWice-presidente: Dilsan Freftas
Secrefarioc Valter Jose da Luz

2 Sacretario: Walter Eillers
Tesoviredra: Manwel Gil Rimbau

2= Tesoureiro: Mario Soratto

De 1981 a 1983

Ciratoria Executiva

Presidente: Francisco Vaz

1o Vice-presidents; Egon Prochnow
29 Vice-preddente: Claudio Gaeriner
30 Vice-presidente: Juarez Rigon

1% Secretdrio: Valter losé da Luz

20 Sescretrio: Walter Eilers
Tesoureiro: Ony de Carvalho

20 Tesourelro: Manoel Gil Rimbau

Defegadns

Estanislau Emilio Bresolin
Magib Massad Filho
Mlario Siewert

Moacir 5antos

Adaolar Linzmeyer
Cliudio Gaertner

Valter José da Luz

Conselho Fiscal

Estanislau Erntilic Bresodin
Maricr Regueira

MNelson Schroeder

Adolar Linzmeyer(Suplente]
Haralde Schultz (Suplenie)
Claudio Rscher{Suplente)

Wice-presidente
Klsass Fischaer
Osrnas Nunes Fillho
Acdolae Linzrmeye
Moacir Santos
Paulo Pfutzenreuter

Consalho Fiscal
Estanislau Emilic Bresalin
Marlo Regueina

Melson Schroeder

Walter José da Luz

vy de Carvalho

Comissan Congresso de 1981
Oy de Carvalho
Estanislau Emilio Bresalin
Klaus Fischer

Cédar Dhegau

Mario Siewert

Moacir Santos

Osmar Nunes Flho
Geralde Wittner

Adermar de Moura
Aclcdar Linstrneyer

Consellvo Flscal:

Estanislau Emilic Bresalin

Mario Regusira

Melsan Schroeder

Maria Sieverdt (Suplente)

Magik= Maszad Filho (Suplente)
Jorgie Broggemann FilhoSuplents)




Depois do sucesso da Il Convencdo Centro-sul de hotelaria de
1975, chagava a vez de Balnedric Camborid ser sede do maior
encontro da hotelana nacional, o XXl Congresso Macional de Hotéis
e Restaurantes e a Equipotel-B1. A feira de fornecedores da hotelaria
contou com grande ndmere de expositores e o congresso teve
representantes de todos os estados do Brasil. Integrando a
programacio soclal, um jantar oferecido pela Artex, em Blumenau e
o almogo de encerramento do evento no Clube 12 Agosto, em
Floriandpolis, Trés dias de grande movimentacio e holofotes para
Santa Catarina. Os principais veiculos de comunicacio do pais
estavam no Estado para acompanhar o gue as grandes autoridades
da drea iriam debater.

Durante o congresso também acorreu a reeleigdo de losé Caribé
da Rocha, para a presidéncia da ABIH Nacional e, por consequéneia,
de todos seus auxiliares, inclusive as diretorla estaduals. Dessa forma,
Franciseo Vaz também fol reconduzide ac cargo até 1983, Foram
mais de 10 anos no comande da entidade. Chegava a hora ‘de
transmitir o cargo a um novo grande lider. Mas ndo pense que sua
contribuicao para a hotelaria encerraria por ai. Ele continuou na
diretoria da entidacle e, em 1992, era o representante da hotelaria no

Mercosul,
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De 1983 a 1985 - Egon Prochnow

Diretorla Executiva Vice-prasidentes Raghonats: Conselho Fscal:
Presidente: Egon Prochnow Klaus Fischer Estanislaw Emilio Bresolin
17 Vice-presidente: Juanez Rigon Adalar Linzmeyer Mario Regueiry

2 ce-presidente: Frandsco Waz Cliudio Gagrtnes Medson Schioeder

3= Vice-presidente: Moacir Santos Carlos Gracher Neto Mario Sievert

LSecratdrio Executivo: Valter José da Lluz  Paubo Plutzenreuter Magib Massad Filho

29 Secretario; Marsel Gil Rimbsau Jundor Jorge Bruggmann Filho

Tesourgirg: Willian Rigoto
29 Tesowreiro! Osmar Mumes Filho
Em 10 de outubro de 1983, o destino da ABIH-5C foi confiado a um hoteleiro de fora da
capital. Um dos pioneiros da hotelaria no litoral Norte, Egon Prochnow, era natural de
Blumenau. Sua trajetéria como hoteleiro, que sempre contou com o apeio da esposa, iniciou
em 1954, quando alugou por duas temporadas, o Prala Hotel localizade em Balnedrio
Cambori.

Em 1963, comprou o Hotel Dona Inés, que contava com apenas dois andares ¢ em
madeira. Posteriormente, o hotel foi demclide para poder ser ampliado com mais dois
andares, Em 1965, a troca de nome: Hotel Blumenau. Sempre investindo e reformanda,
Prochnow construiu mais guatro andares em 1975 Nos anos 2000, Inaugurou mais uma ala

com 11 andares @ 48 apartamentos, piscina térmica, sauna, academia, sala de jogos. Hoje, o
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Ao assumir a gestdo da ABIH-5C, Prochnow
trazia como bagagem hoteleira 29 anos de
empreendedorsmo. A histdria de progresse do seu
empreendimento e sua experiéncia na diretoria da
Associacdo de Hotéls e Similares de Balnedro
Camborid que, em 1978 se transformou no
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
de Balneario Camborid, foram alguns dos fatores
que levaram Prochnow a assumir a ABIH-5C, 11 anos
mais tarde, e tentar mudar a historia e o
crescimento nao apenas de uma cidade, mas de
todo um estado. Dentre todos os ex-presidentes da
ABIH-5C, o falecimento em 2005 de Egon Prochnow
& a primeira grande perda de um de seus diretores,

Foi durante seu mandato que surgiu o ENCATHO
Encontro Catarinense de Hoteleiros. Egon Prochnow
trouxe a ideia do 1¢ Encontro da Hotelaria
organizado pela entdo Associacio de Hotéis e
Similares de Balnedrio Camborid, em 1973. Deu tio
certo o primeiro encontro que até hoje, o Encatho &
Exprotel é um evento anual voltado a qualificar e
apresentar as inovagdes, tendéncias e perspectivas
da hotelaria e turismo. E 0 momento em que os
hoteleiros de Santa Catarina discutem os
problemas, relacionam-se  com  fornecedores,
buscam parcerias, trocam experiéncias, enfim, tem o
seu grande momento de integracio e negdcios.

Atualmente o evento é uma referéncia nacional,




Joao Moura Neto

De 1985 a 1987

Diretorla Executiva

Presidente: Jodo Moura MNeto

17 Vice-prasidenta: Osmar Munes Filho

20 Vice-presidente: Estanislau Emilio Bresolln
JoVice-presidente: Neri Lorenzetti

17 Secretario: Luiz Carlos Munes

29 Secretario: Tarcisio Schmitt

1% Tesoureira: Francisco Yaz

29 Tesourelra: Egan Prochnow

Secretinio Executivo: Valter José da Luz

De 1988 a 1991
Ciretoria Executiva

Presidents: Jodn Moura MNeto

1= Vice-presidente: Paulo Plutzeneuter
2 Wice-presidente; Osmar Mumes Filho
3 Wice-presidente: Estanislau Emillo Bresolin
19 Sacretanio: Luiz Carlos Munes

2° Becretano: Hamilton Rotta

12 Tesoureiro: Francisco Waz

20 Tesoureino: Renato Gulsoni
Secretarlo Executiva: Valter José da Luz

De 1991 a 1994

[reforia Executiva

Presidente: Joao Moura Meto

1o Wice-presidents: Osmar Mumes Fllho

20 Wice-presidente Eventos: Luiz Carlos Munes
3 ice-presidente Finanoeiro: Francisco Yaz
Vica-prasidente Terrmallsmo: Odson Candoso
1= Secretanio: Gerabdo Zanin

22 Sacratanio: Clawdio Pereira Oliveira

29 Tesourelno: Valter losé da Luz

22 Tesoureiro: Melson Cardoso

Vices-presidentes Heglonals:

Consefho Flecal:

Edson Ziolkowski Oscar Pesioa Nunes
Mano Slewert Wanla Balor
Odlilson Gaertner Marko Bandron
Marcos Hardt Vicenzo
Tarcisio Schnnitt Adroaldo Palma Silva [suplenta)
Delegados Conselho Consultivo!
Emille Battistedla Odson Cardaso
Meri Lonenazetti Francisco de Paula Maoraes Vaz
Aldo Sandd [suplente) Ony de Carvalhe
Augusto Gonzaga [wuplente) Egon Prochinow
Vice-presidentes Heghonais: Conséelho Fiscal: Debegados Cansethn Condultiva:
Claudio Gaetner Votnei Koch Emnilio Battistella Odson Cardoso
PFaulo Ffutzenreuter Josd O Chaussard Meto Meri Lorengatt Frandsco de Paula Moraes Vaz
Edson Fiolkowski Luciane Daux Balreu Aldo Sandri (suplente) Ory de Carvalho
Wirto Schaeffer Odibon Cola (suplente} Augusto Gonzaga (suplente) Egon Prochnow
Adolar Linzmeyer Mario Bandrau (suptente)
Vania Baior [suplente)
‘11135 . I8 - 1900




Dono de uma personalidade forte e marcante, o advogado e hoteleirg, D,
Jodo Moura Neto & um dos ex-presidentes mais condecorades, Em seu
empreendimento, o Marina’s Palace Hotel, localizade na Praia de Canasvieiras,
em Florandpolis, os hdspedes e visitantes podem apreciar os diversos troféus,
medalhas, flamulas, entre outros aderegos. Tudo estd em exposico na drea
social do hotel e, sempre que possivel, o empresario faz questio de contar
ende e por gual motivo recebeu cada um deles. Dr, Moura viajou a diversos
paises, entre eles, Alemanha, Tallindia e [talia, para receber as honrarias pelo
arduo trabalhe & frente das entidades que representou, & também pela

acolhida e hospitalidade quando autoridades visitavam o Brasil e o estado,

Aléem da ABIH-5C, Dr. Moura foi conselheire intemacional, presidente
estadual e nacional do SKAL e diretor das entidades por muitos anos. Trabalha
arduo, persistente, de opinides proprias e agoes sempre em busca da perfeicao,
0 empresario assumia a entidade com uma meta muito clara: comprar uma sede
propria. Antes do término do seu primeiro mandato a entidade ja ganhava seu
espago propric, Junto com o ‘eterno presidente’, como ele se refere a Francisco
Vaz, fizeram um empréstimo e parcelaram a divida restante. 'O Francisco pegou
dinheiro dele e deu uma entrada. Parcelamos o restante direto com os
proprietarios’ afirmou o ex-presidente. A sala 604, Bloco A, do Ed, Ceisa Center,
tornava-se o ponto de referéncia da hotelaria catarinense. Podernos considera-lo
um grande “construtor’, pois foi também em sua gestao como presidente do

SKAL de Santa Catarina, que a entidade ganhou sua primeira sede,

Ainda em sua primeira gestao, a ABIH-SC ganhou autonomia. Com base no
Estatuto da ABIH Nacional, elaborou seu primeiro Estatuto. Alguns artigos foram
reformulados e outros modificados para enquadrar-se aos objetivos e regras da
entidade master, como fal o caso da alterac3o dos mandatos para trés anos, Esta
nova fase teve seus documentos arquivados no Cartdrio de Registre Civil na
Comarca de Flodandpolis, Dr. Moura deu prestigic & entidade, ganhou a
confianca dos colegas e a presidéncia da ABIH-5C por mais dols mandatos.
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A grande nlaris.e dos anos 80 comecava . O fim da ditadura,
em 1985 e a |I:=r'rrmeira éEiE;éTn_c_n;n a particlpacio da populacio, que levou
Fernande Collor de Melo ao poder no comego dos anos 90 pareciam dar
novas esperangas. Com personalidade juridica prapria, a ABIH-5C, continuava
crescendo, mesmo com tanta troca de moeda acontecendo no pais. Foi na
segunda gestdo de Jodo Moura Neto que a entldade comegou a ser
informatizada, Foram adquiridos um computador 486, um telex e os maveis
para a sede da entidade, disponibillzando uma estrutura de qualidade para
o5 assoclados, em especial, os do interior, que tinham na ABIH-5C um suporte

para suas necessidades empresanais guando estavam na capital,

O Plano Collor chegou e quase toda reserva da entidade havia sido
bloqueada. O pouco gue liberaram deu para manter as despesas até junho
de 1990. Era preciso demitir a secretdria, reduzir os poucos custos gue
existiam e com cautela manter o trabalho. Mesmo com a crise, em 1992, com
a sede totalmente quitada, eles resolveram ampliar a estrutura e adquiriram
uma sala um pouco maior no 8° andar do Bloco B, no Ed. Ceisa Center onde

esta localizada até hoje,

Uma das principais conguistas politicas para a hotelaria da capital, foi a
reducio de 50% do IPTU. Ja o grande legado para a hotelaria nacional foi a
criacha da Exprotel em 1986,




De 1994 a 1998 - Luiz Carlos Nunes

Diretorla Executiva Concretizar os desejos e as aspiraches de tedo o setor ndo era uma tarefa que parecia ficil, mas poucos dias
Fresidente: Luiz Carlos Numes : " ! : .
19 Vice-presidente: Volnel Koch depols de assumir o cargo de presidente da entidade no perlodo de 1994 a 1996, Luiz Carles Nunes j4 se reunia

2o Vice-presidente Eventos: Jodo Moura Neta
3*Vice-presidente: Frandsco Vaz
A2Vce-presidente de Termallsmo: Merd Lorenzettl
19 Secretirio; Edson Diolkovwski

com sua diretoria para enumerar seu plano de agio e convocar todos para participar e trabalhar. Entre seus
objetivos estavam aumentar o quadro de associados e a representatividade da entidade no estado. Ter, em cada

20 Secretario: Claudio Pereira Oliveira ; i ; 4l £
1o Tesmmels. Nelson Contess reqgido, um representante gue deveria ser reconhecido pelos drgaos publicos locais e convocado, sempre que
2= Tesoureiro: Luiz Schimitd possivel, para deliberar nos assuntos relacionados ao wrismo, Educar e profissionalizar o setor também fol uma
Wice-presidentes Aeglonals das bandelras hasteadas. A ABIH-5C tornava-se o elo entre o Sebrae e os hotéls, dessa forma, tanto o empresdrio
Wice-presidente Sul: Faulo Phutzenreuter : i
Wice-presidente Morte; Marcos Hardt guanto seus funclondrios serlam bensficados com convénios para qualificar a mio de ohra & desenvolver o
Wice-presidente Vale: Rodolfo de Souza dadad Fol criad i) ibarad d i d e bl lad
MICRPRRSCS ey IO NCT L SOl Tiee 4 entidade e forneclam descontos e vantagens para os assoclados.
Delegado Madonal:
Aldo Sandri :
Aciolar Uiy (s planial De 40 para 130 associados em alguns
m Magica? Nia! Um forte trabalho d

Coneaiho Recal eses. Magica? Nao! Um forte trabalho de GUIA DE HOTEIS
Claudio Gastrer marketing e acies de interiorizacio, uma
Estanislaes E Brescdin .‘H‘-"\q
Tarchsio Schmin . proposta clara e gue atendia os anselos de
José T Chaussand Neto [Suplente) j = e P .
Carkas Gracher (Suplente) _ i_ b Y toda uma categoria, "Quem nao & visto nao & |
i CGoervelOn ety o = lembrado’ podemos dizer que esta era a

C frase mais usacda por Nunes em sua gestao.

Com um numero representativoe  de

L

Ny
-y empreendimentos associados, langou o 19

&L g 1 i :
M”;“m:# Guia de Hotéis de Santa Catarina, Passado o
L i
1 T~ primeire ano do seu mandato ja foi langada a
N
5 " primeira revista da ABIH-5C que teve muitas

outras edicoes durante um bom tempo,

inclusive em outras diretorias. Uma assessoria

de imprensa foi contratada e as atividades da .
Santa Catarina

} enﬁdade comecaram a ganhar visibilidade Aguncieglo Brasilera da Imdlstra de Hotdia - BG

também na imprensa nacional,

1994 1905
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O excelente trabalho ndo poderia parar e em 24 de agosto de 1996, fo
novamente aclamado por todos os colegas para mals dols anos como
presidente da ABIH Santa Catarina. O trabalho continuou e toda esta
dedicacio na defesa dos Interesses da categoria levaram-no, alguns anos
mais tarde, até o mais alto posto hierarquico dentro da entidade, o de
presidente da ABIH Nacional. O empresdrio catarinense, proprietirio do
Hotel Beiramar, de Itapema , agora era o representante maxime da hotelaria
nacional. Junto com ele um grupo de hoteleiros do estado também iria
integrar de 2002 a 2004 a diretoria nacional,

Ao lenge da histéria da ABIH Macional, prestes a completar 80 anos de
fundacdo, no ano gue vem, Nunes é até hoje o primeira e Unico presidente
da entidade gue foi recebido por dois ex-presidentes da Repiblica. Em 2002,
por Fernando Henrigue Cardoso, @ em 2003 por Luiz Indcio Lula da Silva, que
atenderam duas importantes reivindicacdes dos hoteleiros do pais. No
governa FHE, foi a nova base para a Classificacdo Hoteleira, @ no governo
Lula a reducio do Cofins de 7,6% para 3% e o lancamento do Plano Nacional
de Turisme, com o objetive de criar 1,2 milhdo de empregos no setor, do
gual A ABIH Nacional participou do processo de criagio enwiando
sugesties. @

A dedicacao a hotelaria foi tanta e as acoes foram tao benéficas ao
crescimento e desenvolvimento do setor em todo pais que Luiz Carlos
recebeu o troféu Catavento de Prata na cateqoria Personalidade do
Ano, em 2003, concorrendo com o Ministro de Turismeo, Walfrido dos
Mares Guia e com o presidente da Embratur, Eduardo Sanovicz. Dez
anos mais tarde, durante a 55° edicdo do Congresso Macional de

Hotéis, realizada em 2013 ne Transamérica Expo Center, em 5o Paulo,

Decorridos 30 anos, desde o seu primeiro cargo na ABIH-5C como
12 secretdrio, em 1985, Luiz Carlos Nunes nunca delxou de participar
de diretoria da entidade. Hoje como conselheiro, empresta seus
conhecimentos para gue o crescimento continue, “Tenho argulho de
fazer parte da historia dos 50 anos da ABIH-SC, que & referéncia do
turisma ndo apenas em Santa Catarina, mas & também uma referéncia
nacional, a ABIH-5C € uma da mals organizada e competente do pals,
sempre fol e continua sende’, afirrma Munes,
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De 1998 a 2000 - Geraldo Linzmeyer

Diretorla Executiva Pelegade Necional:
Presidente: Geraldo Lingmeyer Rogério Muniz
19 Vice-presidenta: Volnel Koch Adolar Antonio Mazzocoo (suplente)
FoVice-presidente: Hugo Pess Xavier
1= Secretario; Luiz Carlos Munes Celegado:
0 Secretario; Osmar G, Schimid José Chaussard Meta
19 Tescwareiro: Francisco Carlos da Costa
20 Tesoureira: César Chede Canselho Fiscal:
Hamilton Hotta
Vice-presidentes Regionais: Jodo Eduardo Amaral Moritz
Wice-presidente Sul: Emilio Batistalla Joda Klot
Vice-presidente Morte: Marcos Haral Eduardn Gomes Ramios (Suplents]
Wice-presidente Vale: Marise Gaertner Luciana Pergira Oliveira (Suplente)

Wice-presidente Oeste/Planatto: Edson Zlofkmerskl Angela G. Zlernath (Suplents)
Vice-presidente Litoral Norte; Claudio Fischer

Diretor Termalksrme: Eduardo P Melo

Diretor Marketing: Marcelo Petmelli
Diretor Juridico: Jodo Moura Meato

&

Ser hoteleiro estd no sangue da familia do empresdrio joinvilense Geraldo Linzmeyer, que hd mais de quatro décadas iniciou sua carreira nos hotéis do
pai, Adolar Linzmeyer, fundador do Anthurium Parque Hotel, localizado no prédio da antiga Casa do Bispade. E um dos case de sucesso da sucessio familiar
na indlstria de hotéis em Santa Catarina, onde a sequnda geracio, ele e os irmaos, seguiram os passos do pal, a partir da vivéncia didria do atendimento ao
publico e na arte de bem receber.

Para Linzmeyer, falar dos 50 anos da ABIH-5C & um ormulhe, porgue sua trajetdrla passa pela lembranca do pal, falecido aos 81 anos em 2011, "Tive essa
escola dentra da minha familia, onde meu pal sempre fol um milltante da coletividade do segmento de hospedagem, sende o fundador do Sindicate dos
Hotédls de Joinville & muite atuante na ABIH-SC" Adalar fol delegado estadual, conselhelro fiscal, vice-presidente regional e suplente de delegada naclonal,
Um ano apds a morte do patriarca, que deixou oito filhos, a Prefeitura de Joinville, no norte do estado, prestou uma homenagem ao hoteleiro, entregando
a comunidade a Praca Adolar Linzmeyer, situada ao lado da Av, Jusceling Kubiltschek. A sugestao fol do Sindicato de Hotéls, Restaurantes, Bares e Similares
de Joinville & Regido e do CAV Bureau de Joinville, com apoio da ABIH-5C, por reconhecer que o mesmo foi uma personalidade local que sempre lutou pela

organizacio e desenvolvimento da hotelaria e do turismo de Joinville e de Santa Catarina.
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A busca pela exceléncia em servigos

Formado em hotelaria pela Universidade de Caxias do Sul e Técnico em Hotelaria
pelo SEMAC- Centro de Estudos de Administracio Hotelelra (Ceatell/Comell
Unbversity [SP), Geraldo Linzmeyer Iniciou sua trajetoria empresarial no segmento
como Management Trainee no S3o Paulo Hilton Hotel e assistente de alimentos e
bebidas no Hilton de Belo Horizonte, Gerenciou o Anthurium Parque Hotel e fol
gerente operacional no Joinville Tourist Hotel. Durante sua experi#ncia, passou pelo
Caracas Hilton e Barguisimeto Hilton na Venezuela. Quando retornou ac Brasil, depois
de atuar na Rede Hilton da Venezuela, tinha come inspiracio levar adiante uma
proposta de trabalho comunitario, visando a exceléncia em servigos, passando entao
a conhecer muitas pessoas que eram do convivio didrio doe pal, entre os quals o
também empresario hoteleiro Luiz Carlos Munes, que conhecendo sua trajetdria,

incentivou-o a concorrer a presidéncia da ABIH-5C,

MNos dois anos de sua gestdo [1998/2000), deu
continuidade aos trabalhos de seus antecessores e
imprimiu seu proprie ritmo de administragie, tendo
como filosofia a arte de bem receber e a melhoria das
taxas de ccupacdo da rede hoteleira catarinense, Para
atingir os objetivos, langou o  primeiro portal da
entidade, Firmou uma parceria com a Univali que dava
subsidios & diretoria guande esta necessitava de
detalbhes mais profundos sobre um determinade tema.
O Semindric denominado "Custes na Hotelaria e
Indicadores Gerenciais, por exemplo, apresentou aos
hoteleiros o uso de outros indicadores de desempenho
gerenclal come: retorno sobre o capital Investide,
lucratividade, percentual da folha de pagamento sobre
o faturamento, entre outros,



Mos periodo em que esteve & frente da entidade, Geraldo
Linzmeyer realizou duas edicdes do Encontro Catarinense de
Hoteleiros & o 17 Encontro Sul Brasileiro de Hotéis. Criou o cargo de
vice-presidente regional, responsdveis por organizar as reunides de
diretoria em todo estado, bem como, elaborou uma pesquisa para
desenvalver um calendario de cursos, palestras e semindrios, visando

chegar aos 200 associados ainda durante ®@sua-gestie:

Santa Catarina: um dos melhores parques da industria hoteleira

| e OANIE-S
b

MNa visdo empreendedora de Linzmeyer, alguns desafios estio
lanceandos para os futuros gestores: o fortalecimento da
representatividade do segmento hoteleiro através de uma ampla
base de associados é um deles. Para ele, Santa Catarina é reconhecida
como um dos principais destinos, por viajantes a negdcios efou lazer.
"Mgora ¢ preciso apenas saber explorar melhor o potencial para
movimentar ecanomicamente a rede hoteleira 365 dias do ano, em

todas as regides’, afima o empresario.

Como mensagem, deixa o agradecimento para agueles gue ao
longe destes 50 anos tiraram tempo de suas familias e de seu
trabalho para se dedicarerm a ABIH-5C, para representar a inddstria
hoteleira de Santa Catarina, "A Incddstria do turismo € a gque mals
cresce no planeta, que propaga a paz, que projeta uma melhor

distribulgdo de riqueza, & um legado para gerages futuras’, afirma,

(EEL



De 2000 a 2002 - Volnei José Koch

Ciretoria Executiva

Presidente; Volnel kosé Koch

Wiee-presidentes: Edson Zolkowski

1* Secretania: Marise Gaertner Goemann

22 Secratdrio: dodo Eduardo Amaral Motz

1= Tesoureiro: Francisoo Carlos da Costa

20 Tesoureira: Carrnen Maria Peters

Déreter de Tretmamento; Huge Pessl Xavier

Diretor Mercado e Eventos: Luiz Carlos Munes

Ciretor Hotéls de Lazer e Megdcios: Anselmo José de Souza
Ciredor Pousada & Pegquenos Hotéis: Talmir Duarte da Silva
Chretor Hotdls Termaks: Mer Lonenzett]

Ciretor Hotéls Turismo Rural: Luclana Petrelli

Delegados:
Cldio Pereirs Ofivelr
Jost Chaussard Neto

Cansetihn Fiscal;

Luciano Schroeder

Hu:s-e;l’-r o Mz

Antinio Mazzoccs

Rogéria Sikeeira (Suplente)
Chrmar Munes Fifhe [Suplente)
Valério Soares |Suplente)

Ha 15 anos, Valnel José Koch assumia a presidéncia da
ABIH-5C tendo como lema "Nao ha turismo sem hotéls, mas
nao havera hotéls sem turisma’. No ano em que a associacio
comemora meio século de lutas em prol do empresariado
hotelelro e do turisma, Koch afirma que o pano de funde do
lema de sua gestao tinha como foco atender os cinco “C7 do
turisrmo: Caminhe, Cama, Comida, Compras e Carinho, ainda

validos para conquistar hospedes cada vez mais exigentes.

O primeire "C" é o do caminho, porgue se ndo houver um
caminho ninguém vai a lugar nenhum. Fara atender essa
necessidade, a entidade atuou de 2000 a 2002 intensamente
junto aos governos para gque os caminhos em Santa Catarina
se abrissem, permitindo que os turistas chegassem a
gualguer destino do estado, por via aérea, pelo mar e pelas
rodovias. Ma sua visdo, esta ainda & uma das lutas da

ABIH-5C, melhor a infraestrutura e a mobilidade urbana.

A cama ¢ o segundo "C', aqui entra a hotelaria e seus
diversos meies de hospedagem. "E o bem receber, com
hotéis de qualidade’ Sendo que em solo catarinense o
viajante encontra os mais diversos tipos de estabelecimento,
com bom atendimento e oferta de servicos. Ele ndo hesita
em afirmar que & neste momento que a entidade mostra seu
potencial, onde estima que entre RS 15 & RS 20 bilh&es 4
foram atualmente investidos por empreendedores e donos
de hatéls para atender bem os turistas,




Comida de gualidade, com variedade e que
destaque a culindria local & o terceiro “C% Outro
item pelo qual a ABIH-5C lutou foi para que
dentre  de  seus  hotéls  houvesse  bons
restaurantes, mas também nas redondezas, na
cidade, Parcerias foram celebradas com a
Abrasel, sindicatos, restaurantes 2
empreendimentos independentes que primam
pela arte de atender bem os clientes que os

wisitam.

O quarto "C" é das compras, o comércio das
cidades. Movimentar os mais de 52 segmentos
gue formam a grande teia do turismo, formados
em sua maioria, por peguenos comerciantes,
gerando emprego e renda local, com reflexos na
economia do estado.

Por fim o *C" do carinho. Ele & o mais
importante e fard com que os héspedes ndo
apenas voltem, mas também recomendem o
estabelecimenta. O quinto “C" nada mais é que o
atendimento com qualidade. Meste ponto a
ABIH-5C sempre investiu, continua e continuara
investindo, por melo de parcerias para oferecer
cursos, treinamentos e consultorias com o
objetivo de estar constantemente revigorando a

arte de bem receber,

Em sua administragao, a ABIH-5C trabalhou incansavelmente para vender Santa Catarina o
ano inteiro. Para alcangar a proposta, elaborou o Gula de Hotéis - “Os melhores hotéis de
Santa Catarina” destacando os associados em todo estado, Viabilizou através de uma parceria
cam o poder pablice e um grupo de empresdrios recurses para divulgar o Estado, através de
antincios publicitirios, nos principais jornals do Brasil, entre eles, O Globo, Zero Hora, Correio
do Povo, Gazeta do Povo, Folha do Parand, O Estado de 530 Paulo & Panrotas. Ainda com a
meta de ampliar em 20% a taxa de ocupagho dos hotéls, criou o Informative semanal
eletrdnico, que até hoje continua sendo um dos grandes canais de comunicagao da entidade

com seus associados, imprensa e a comunidade em geral,

Santa Catarina

Turismo o Ano Inteiro

0s Melhores Hotéis



Um novo tempo, novas tecnologias @ uma certeza, o mundo estava

muito  mals  wvirtual. MNewes  Investimentos  para  acompanhar o
desemvaolvimento. Koch adquiriv dols computadores novos, totalizando
quatra interligados em rede e langou o portal hoteisdesantacatarina.com.br,
Mals uma ferramenta para vender os hotéis na internet. Mo século XX, a
entidade ganhou tambam identificacio na parte extarna, salas mais amplas
e movels de escritorio mais modernos. Com tantas mudancas fol necessarla
também uma reestruturacio da equipe operaclonal da ABIH-SC.

Ao término de dols anos de um drduo trabalho, Koch havia aumentadao
am 62% o nomero de associados da ABIH-SC, conferido uma maior
visibilidade e presenca digital aos hotéis catarinenses e tornado a entidade
muito mais preparada para um novo milénio com o desenvolvimento de um

planejamento estratégico e uma consultoria empresarial.

Ao relembrar sua gestdo, Koch descreveu
algumas das potencialidades de cada uma das
dez regides turisticas de Santa Catarina, onde
suas  belezas  naturals e hospitalidade
incompardvel fazem com que a hotelaria
catarinense saja considerada uma das melhores
do Brasil. Um outro marco para a hotelaria
catarinense neste periodo foi a eleicao de Luiz
Carlos Munes . para a presidéncia da ABIH
Macional. A posse de toda diretoria aconteceu
durante o 16 Encatho, A partir de entdo o

evento passou a ter o reconhecimento nacional

e, anualmente, & prestigiado pelos dirigentes
das ABIH's de todo pais.




De 2002 a 2004 - Edson Ziolkowski

Diretoria Executiva Delegados:

Presidente: Edson Zlolkowsk Chaudio Pereira Olivelra
Vice-presidente: Joao Eduardo Amaral Maritz Renato Ghizon

17 Secretario: Rogéro Muniz

22 Secretaric; Rui Schurmann Conselho Fiscal;

12 Tesowreire: Francisco Carlos da Costa Fermando Marcondes de Mattos
29 Tesouaredre: Carmven Marih Peters César Chviscle

Diretar de Treinamento: Mances Hardt Meri Lorenzett

Diretor de Marketing: Volnel Kodh Luciana Petrelli [Suplente)
Diretor Hatéls, Lazer & Negdcios; Luiz Gonzaga de Souzs Fonseca fnselmo José de Scaga (Suplente)
Diretor Hotéds Termais: Wikson Luiz de Macedo Claudete Zucen | Suplente)

[iretar Hatess Turlsmo Bural: Bogério Sihelr
Diretor de Pescuisa e Estatistica: Hugo Pessi Xavier
Diretor de Redes: Ricarde Ziemath

Novos ares para o turisme do Estado e do Brasil, A ABIH-5C juntamente com as demais
entidades do trade turistico catarinense entregavam um manifesto aos candidatos ao
Governo de Santa Catarina e do pais nas eleicGes de 2002, Esta fol entre outras conguistas
uma das marcas deixadas pela gestio da entidade entre os anos de 2002/2004, tendo como
presidente Edson Ziolkowski. Pela primeira vez na histdria da ABIH-5C, um hoteleire do Oeste
assumla o comando da entidade. O trabalho que Ziolkowski estava fazendo no
deservolvimento da regido e sua participacdo ativa nas diretorias anteriores acabaram por
fazer com que seus colegas o elegessern por unanimidade para dar também a sua

contribuicio a classe.

De acorde com o ex-presidente, a entidade elaborou, de forma apartidaria, o projeto “Vote
pelo Turismo” e entregou um documento aos candidatos a nivel estadual e federal cobrando
o comprometimento com a definicio clara de politicas publicas em prol do turismo, por meio
da formulagdo, acompanhamento e avaliagio de um plano estadual e nacional, além de
propor programas e projetos de desenvelvimento turlstico. Comeo resultado dessa acho, o
entdo governador eleito, Luiz Henrigue da Silveira, conclamou o trade para desenvaolver o
plangjaments turlstico de Santa Catarina. Como resultade das Indmeras reunides ao longe
de muitos anos, o "Plano Catarina 2020% foi aprovado por unanimidade pelo Conselho

Estadual de Turisme na reunido celebrada em Joinville no dia 8 de junho de 2010,




Em nivel federal, o presidente eleito Luiz Inacio Lula da Silva, eriou
o Ministério do Turismo, onde o trade catarinense teve atendida a
indicacdo de Milton Zuanazzi como secretdrio nacional de Politicas de
Turismeo. “Foram fatos muito fortes, onde tinhamos pessoas
conhecidas administrando as politicas de turismo no Brasil e em Santa
Catarina’, afirma Ziolkowski, Outra conguista estadual foram os
langamentos da 50L (Secretaria da Organizacao do Lazer) e do
Funturisme (Fundo de Incentive ac Turismo). A partir dai, o potencial
turistico catarinense comegou a se destacar de uma forma muito forte
em todo o Brasil, & nos da ABIH-SC estdvamos orgulhosos dessa

visibilidade nacional’|, recorda Ziolkowski,

Entre as Indmeras conguistas desta gestio, cabe enfatizar o
projete “Competitividade dos Pequenos Melos de Hospedagem',
gue possibilitou ampliar a capacidade de gerar receitas dos
pequenos empreendimentos através de agbes de educagdo
corporativa, Essa parcera do Sebrae com a ABIH na esfera federal
resultou em  ganhos significativos também para a hotelaria

catarinense,

Ciente de sua responsabilidade de representante maxima da
hotelarla no estado, a ABIH-5C assumiu a coordenacho do Fdrum
Catarinense de Turismo e participou ativamente na criacdo dos
Palos turisticos catarinense. A troca de ideias permanente com os
associados nas diversas regioes permitiu que muitos empresarios

compreendessem o real papel da entidade e passassem a integrar

o quadro social da associacho.




A soma de esforcos e o trabalho conjunto de Luiz Carlos
Munes como presidente da ABIH Macional e Edson
Ziolkowisk, da seccional de Santa Catarina, transformaram o
turismo do estado e do pais. Para se ter uma ideia, foi em
2002 que a hotelaria inovou a forma de comemaorar o "Dia do
Hoteleiro” Os empresarios recebiam em seus hotéis criancas
de escolas pablicas e, apos apresentar a estrutura e rotina do
empreendimento, ofereciam café da manha. Além da
alimentacde, alguns hotéis e pousadas ofereciam atividades
de recreacdo e transporte gratuito. Ma primeira ediclo
aprogimadamente 5.000 criancas foram atendidas e Santa
Catarina novamente ganhava a atencio nacional pela
implantacdo bem sucedida de um projeto. Esta acdo
permanece até hoje e é considerada a principal maobilizagao

social da hotelaria nacional,

i k]

A mesma linha de pensamente nos governos Federal e Estadual
tornavam o cendrio muito favordvel ao desenvolvimento do turismo.
O administrador de empresas e diretor do Hotel Renar de Fraiburgo,
Edson Ziolkowski, mesmo distante 400km da faixa litordnea, de
onde haviam sido eleitos os Gltimos trés presidentes [Joinville,
ltapema e Florandpalls), e onde se encontra a sede da ABIH-5C,
mostrou que soube aproveitar o momento favordavel e deixar
também o seu legade na entidade. 5Sua grande referéncia

empresarial fol seu avd, Rene Frey, fundador de Fraiburgo e do hotel

que desde sua fundagac, em 1981, até os dias de hoje, recebeu mais
de 1.5 milhdo de hdspedes.




De 2004 a 2006 - Joao Eduardo Amaral Moritz

Ciretoria Exeoutiva

Presidente; Jodo Eduardo Amaral Maritz
WViee-presidente: Blcardo Zlemath

Diretor Adrminkstrativo: Wilson Lulz de Macedao
Vice-Diretar Administrativa: Mario Pera
Diretor Financeiro: Ludano Schroeder
Wice-Diretor Financelro: Francioo Carlos Costa

Diretor de Planejamento: Luiz Gonzaga Souza Fonseca
Ciretor para Assuntos da Hotelara: Jullano Zandonal
Wice- Diretor para Assunios da Hotelaria: Cardos Simies

Ciretor de Pousadas: Jacob Rogue Hartmann

Dhretor de Paguenos Hotéls: Roberval de Almeida Colago
Chrelor para assuntos Comvention Burean: Carmen Maria Peters
Ciretor de Redes: Geongeney L Ferreira Siha

Direter Hotdis Termaks: Heney Kirst

Diretor Hotdls Turismo Aural: Rogéno Silvesra

Dl pachers;

Rigério Muniz

Hugo Pessh Kavier

Carlos Rosso Neto
dudio Pereira Cliveira
Meri Lorenzett {suplente)
Marcos Hardt {suplente)

Canselb Fiscal:

Milton Ceccatte

Renato Ghizond

Rimwilo Haberbeck de Oliveira
Marise G, GoemannSuplente)
farcia Maoritz (Suplente)
Ricardo Pereira (Suplente)

Canseiho Deliberathe:
Edson Zlolkowski
Volmel Koch

Geraldo Lizmeyer

Lusiz Carles Nunes

Conselho Consultivo:
Edsan Zlomeski
Volmei Kodh

Geraldo Lizmeyer
Lustz Carles Nunes
Jodo Moura Neto
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Vencer as barreiras que impediam ou poderiam vir a
estagnar o crescimenta da rede hoteleira e do turismo em
Santa Catarina, demonstrar a importancia da definicio de
estratégias e planos de agdo de curto, médio e longo prazo,
sem esperar resultados meramente paliativos e ter sempre
uma visdo de futuro. Estas foram as linhas mestras da
primeira gestdo de Jodo Eduardo Amaral Moritz, em
2004/2006, revitalizadas, ampliadas e consolidadas
posteriormente em mais duas gestbes, 2009/2010 e
2010/2012.

Ciente do que foi planejado e sabendo das dificuldades
de gerar resultados imediatos, permaneceu perseverante
na busca da realizagao do que se propés a executar. Sabia
que os resultados positivos virlam e compreendia que
poderiam demorar algum tempo para aparecer, pois devido
a envergadura das agbes, com o trabalho até mesmo de
mudanca de cultura, o futuro da entidade e de toda cadeia
produtiva do turismo seriam melhores,

Mais do que pavimentar o futuro e os passos a serem
dados, Moritz deu continuidade as aces propostas e ainda
ndo realizadas pela gestio anterior, mantendo como foco o
sucesso de seus associados, uma entidade consolidada e
ampliada, integrada ao trade turlstico e & socledade,
sempre em busca do fortalecimento do turismao.
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Buscando a integracio da Regido Sul do pais, uma das
novidades do Ecatur 2006 foi o langamento do evento em
Porto Alegre & em Curitiba, em ambas as capitais foi
marcante a presenca de autoridades, representantes de
trade, hoteleiros, agentes de viagens e imprensa
especializada. Também foram realizados Encatho's
Reglonals em diversas cidades com o objetive de auvir os
empresdarios de wvtodas as regifes do Estado. Estes
encontros  envolveram  associados, ndo associados,
autoridades, trade e profissionais da imprensa com o
objetive de identificar as demandas e divulgar o grande

encontro do setor.

O trade turistico estava unido, mas como mostrar 550 de forma Impactante? Fal
neste momento que Moritz teve a idela de organizar, em 2004, do primeiro Ecatur -
Encontro Catarinense de Turismo, evento gue teve come promotores a ABIH-5C & a
ABAV-5C - que ja realizavam juntas outros eventos - e como parceinos a Associagdo
Brasileira e Bares e Restaurantes - Abrasel-SC, Assoclaclo Brasileira de Empresas de
Eventas - ABEDC-SC, Associacho Brasilelira de Jomalistas de Turismo - Abrajet-SC,
Federacéo de Convention & Visitors Bursaux do Estade de Santa Catarina - FCS&VB-SC,
secretarla de Cultura, Turismo e Esporte & a Santur. Sucesso de plblico e negdcios, o
evento voltou a ser realizado em 2005 e 2006, congregando em um 50 local; Encatho,
Exprotel, Fecatur, Salio Catarinense do Turismo @ Semindrio de Turismo e Hotelaria,

juntos formavam uma mostra representativa do turismo de Santa Catarina,




Quarenta anos haviam se passado e, em 2005, a ABIH-5C colocava em
discussio "O Futuro da Hotelarla e a Hotelaria do Future”. A maior inddstria
da mundo precisava se adaptar as mudancas, era hora de debater e analisar
os novos rumos de forma realista e transparente. Meste ano, uma grande
festa marcou o dia do hoteleiro @ as quatro décadas da associagho.

Jodo Eduarde Morltz delxava a presidéncia da ABIH-5C para assumir a
Diretoria de Desenvolvimento da ABIH Nacional com a meta de aumentar o
nudmero de associados em todo Pais. Ao término de sua gestao eram guase
400 sacios, Moritz havia ampliado em 100% o numero de assoclados da
ABIH-5C arm relagdo a 2004, agora tentaria o mesmao na ABIH Nacional,
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De 2007 a 2008 - Wilson Luiz Machado de Macedo

[Hretoria Executiva Apds eleita, a diretora passow por uma

Presidente: Wilson Luiz de Macedo refarmadacio e foram inchedos moves cangos

Vice-prasidente: Luciano Schroeder

Diretora Admimistrativa: Roskder Rleger Vice-presidente Institudonal: Rlcardo Luiz Zlemath

Wice-Diretor Administrative: Carlos Hensque Schmidt Vice-presidente Caminho dos Camons: Dario Zuffo

Ciretor de Planejamento; Jacob Roque Hartmann Vice-presidente Caminho dos Principes: Marcia Moritz

Wice-Dineton de Planefamento: Casdo Pelto Vice-presidente Encantos de Sul: lodo Geraldo Della Glusting

Diretor Financeira: Franciseo Cardos Costa Vice-presidente Grande Ceste: Carlos Roberto Klaus

Wice-Dénetor Financeino: Hugo Pessl Xavier Vice-presidente Rota do Sol: Karlina Peters

Diretor de Assuntos da Hotelasia: Marcos Hardt Vice-presidente Serra Catarinense; Rogérico da Silveira

Wice- Diretor de Assuntos da Hotelaria: Samuwel Kodh Vice-prasidente Vale do Contestado; Henry Ritter Kirst
Ciretor dis Eventos: kout Gongalves de Olivelra

Drelegados: Viee-Danetor de Everitos: Thisgo Lapagesse Costa

Fernando Mumnes Diretor de Marketing: Ensique Alfredo Litman

Meri Lapsrzetti Vice-Dinetor de Marketing: Sengia Neves Pereira

Claudio Peneira Olivedra [suplentes) Diretor de Pequenas Hotéis: lean Durieuy

Carlas Alberto da Sihva (suplente) Vice-Dinetos de Pequends Hotéls: Antonso Catrim
Ciretor de Segrmentacio: Talmir Duarte da Sikva

Conselho Fscal: Vice-Diretora de Segmentacic: Maria Helena Petry Makowiecky

Renato Ghizoni

Rogéria Muniz

Ramubo Haberbeck de Olivelra

Ciznr Leobet [suplente)
Aurimar dos Santos (suplente)
Paula Roberto Caputo (suplents)

Conselho Deliberativo:

Edsan Jiolkowskl

Wolnei Koch ‘
Geraldo Linzmeyer Apalxonado pelas belezas de Santa Catarina, o paranaense Wilsen Lulz de Macedo & engenheiro
leao Eduardo Amaral Maorlk o X - :

b s civil, pds-graduade em Estruturas, MBA - Executive em Gestdo de Negocios, professor do curso de

Conselho Consultheo:

s i cpdbrp Turismo e Administragdo Hoteleira da UNOESC e ex-presidente da Associacdo de Turismo

‘E:'ﬂrﬂ‘féfﬁ:?mgw Hidratermal de Santa Catarina {Athisc). Sua carreira na hotelaria inlclou em 1993 guando adguiriu o
B

Luiz Carlos Munes Hatel Thermas de Piratuba, um dos icones da regldo do Vale do Contestado, e transformou seu

Jodo Eduardo Amaral Maritz : i :
prestigio & encanto por Santa Catarina em negdcio. O municipio de Piratuba, onde se encontra em

funcionamento o hotel desde 1998, tem menos de cinco mil habitantes, mas recebe mals de 400 mil
wisitantes todos os anos em busca das famosas dguas termais da regido.

2007




0 novo presidente da ABIH-5C foi eleito em junho de 2006 para a gestao 2007/2008, mas uma alteragao estatutaria modificou o inicio dos mandatos de

dois anos para dia 01 de janeiro e términe em 31 de dezembro, assim houve tempo de reunir-se com a diretoria, tragar estratégias e organizar o trabalho antes
de assumir a entidade, Wilson queria dar continuidade ao grande trabalho que Moritz estava desenvolvendo, mas também colocar em pratica acdes para atingir
suas metas: uma hotelaria de exceléncia, interiorizacdn, maior sinergia com o governo do Estado, comercializagao dos estabelecimentos associados e maior

integracho com o trade turistice,

Fara atingir as cinco metas tracadas para a sua gestdao, o empresario destaca a informagdo de qualidade como instrumento de apoio a tomada de decisdo
gerencial na indastria hoteleira, Amante dos nimeros, numa parceria publico-privada, realizou o levantamento de todos o5 melas de hospedagem nos 293
municipios de Santa Catarina. Eram 2750 meios de hospedagem disponibilizando 110,000 UH's (Unidades Habitacionais) e 275.000 leitos, gerando mais de
220,000 empregos (diretos e indiretos) e uma folha de pagamento de RS 55 milhdes ao més, alcangando mais de RS 300 milhdes de faturamento ao ano. Agora
ele poderia afirmar: “Santa Catarina € o estado que possui a maior quantidade de meios de hospedagem em relacio ao nimero de habitantes”.



A atuacdo em bloco das entidades que compdem o trade turlstico também comecou a ganhar vislbilldade &
a forca de todo setor comegou a ser compreendida pelo Governa. A facilidade de comunicagio e relacionamenta
do entio presidente com os paliticos era tamanha gue o espaco fol sendo conquistado pouco a pouco e a
MABIH-5C acabou tornando-se a grande representante do trade catarinense, consalidando esta grande unldo de
todo setor.

Dentro desta visdo estratégica de promocao do parque hoteleiro tendo como meta a comercializagao pelos
assoclados do “produte” hotel, fol editado um nowe Guia de Hotéis de Santa Catarina. Com as oito
vice-presidéncias criadas, Wilson conseguiu atender melhor 3 demanda dos associados em todo o Estado,

promovendo uma reglonalizacdo da ABIH-5C mals intensa,

O éxito destas agdes e o sucesso de sua gestdo tiveram duas pecas chaves: a informacao e a comunicacdo. A

grande sinergla entre a instituicio e o empresariado hoteleiro tornava a hotelaria do Estado, uma "Hotelaria de
Exceléncia”




Joao Eduardo Amaral Moritz

. De 2009 a 2010

Diretoria Executiva

Presidente: Jodo Eduardo Amaral Moritz

Vice-presidents Executivo: lacob Rogue Hartmann
Viee-presdents Institucional: Wilson Luz de Macede
Vice-presidente Caminho dos Principes: Marcia Moritz
Vice-presidente Encantos do Sul: Jodo Geraldo Della Glustina
Vice-presidente Grande Oeste; Carlos Roberto Klaus
Vice-presidente Rota do Sal: Karina Peters

Vice-presidente Serra Catarinense: Rogérlo Sikveira
Vice-presidente Vale do Contestado: Henry Ritter Kirst
Vice-presidents Vale Europeu: Carlos Henrigue Schrnidt
Diretor Ackndnistrativo: Luciano Persira Ofveira

Vice-Diretor Administrative: Luciang Schroeder

Diretor Finanoalro: bean Durbews

Vice-Diretor Finanoeino: Frandsco Carlos Costa

Diretor de Planejamento: volnei Koch

Vice-Diretor de Planejamento: Edson Ziolkowski

Diretor de Eventos: Josd Gongalves

Vice-Diretor de Eventos: Geraldo Linzmeyer

Diiretar che Marketing: Luiz Cardos Nures

\ice-Diretor de Marketing: Oscar Fernandao Munes

Diretor de Peguencs Hotéls: Talmir Duarte da Silva
Vice-Diretor de Pequencs Hotdis; Marileia Folster Marting
Diretora de Segmentagado: Maria Helena Petry Mokowiecky
Vice-Diretor de Segrmentacio: Romulo Haberbeck de Oliveira
Diretor de Qualificacio: Luiz Gonzaga de Souza Fonseca
Vice-Diretor de Qualificacio: Samuel Kech

Diretor de Tecnologia Hoteleir: Roberval de Almeids Colago
Vice-Diretor de Tecnologia Hoteleira: Rafesl Koch

Delegados:; Conselho Deliberati:
Ricarda Lulz Zlermath Joia Eduarda Amaral Motz
hvan Cascass Edcson Zialkowiki

Claudio Pereira Oliveira (suplente) Viodniea Koch

Sérghe Peralra (suplente) Wilson Lulz de Maceda

Lulz Carlos Nunes
Conselha Fiscal

Renato Ghizon| Conselho Comsultive:
Rogéric Muniz Edsom Ziclkowski
Thiago Lapagesse Costa Vidned Kach

Luls Carbos Gl Mures {sugpalente) Getrinl el Lhnzrreyer
Aurimar dos Sartos (suplerte) Luiz Carlos Mures
Paulo Roberto Caputo {suplenta) Jodo Mowra Meto

2009

J'Dn?_* 2010 a 2012

Diretoria Executiva

Presidente: Jodo Eduardo Amaral Moritz

Vice-preskdente Executivo: Jean Durieux

Vice-presidente Institucional: Jacob Rogue Hartmann
Vice-presidente Caminhos da Fronteira: Carlos Alberto Klaus
Vice-presidente Caminhe dos Canyons: Gabriela Vieira Dalle Nogari Ferrelra
Vice-presidente Caminho dos Principes: Marda Moritz
Vice-presidente Encantos do Sul: Jodo Geraldo Della Giustina
Vice-presidente Grande Oeste: Carlos Roberto Klaws
Vice-presidente Rota do 5ol: Luis Carlos Gill Munes
Vice-presidente Serra Catarinense: Rogério Silvelra
Vice-presidente Vale do Contestadao: Ademir Parisotto
Vice-presidente Vale Europeu: Eduardo Perelra Mello
[Hretora Administrativa: Maria Helena Petry Mokowlecky
Vice-Diretor Administrativo: Samiel Koch

Diretor Anancelro: lean Durieux

Vice-Diretor Financeiro: Renata Ghizoni

Diretor de Planejamento: Lulz Gonzaga de Souza Fonseca
Vice-Diretor de Planejamento: Dscar Fernando Munes
Diretor de Eventos: Valnei Koch

Vice-Diretor de Eventos: Hugo Pessi Xavier

Dhretor de Marketing: Lulz Carlos Munes

Vice-Diretor de Marketing: Luclano Pereira Oliveira

Cdretor de Pequenos Hotéis: Talmir Duarte da Sikva
Vice-Diretor de Pequenos Hotéis: Marileia Folster Martins
Ciretora de Segmentacdo: Rémulo Haberbeck de Oliveira
WVice-Diretor de Segmentacio: Marla da Gldrla Della Glustina
Diretor de Qualificacao: Cassio Fernando Lopes Peixoto
Vice-Diretor de Qualificagio: Eduardo Simas

Diretora de Teenologla Hoteleira: Rosicler Rieger

Delegados: Conselho Deliberativo:

Rafael Koch Joko Eduardo Amaral Maoritz

Ivan Cascaes Edson Ziolkowski

Paula Brite (suplente) Volnel Koch

Robson Zanatta (suplente) Wilson Luiz de Macedo
Lulz Carlos Nunes

Conselho Fiscal:

Guilherme Petry Makowiecky Conselho Consultivo:

Claudio Perelra Oliveira Edson Ziolkowskl

Carlos Melim Passonl (suplente) Volnel Koch

Aurimar dos Santos [suplente) Geraldo Lin

Paulo Roberto Caputo (suplente) Luiz Carlos Nunes

Jodo Moura Neto




Depois de uma grande gestdo em 2004-2006, Jodo Moritz retornava para a
presidéncia para mais dois mandatos 2009/2010 e 2010/2012. Em sua bagagem uma
forte atuacdo em diversas entidades. Moritz fol membro da diretoria do Rotary, do
Clube Doze de Agosto, do Lagoa late Clube - LIC, da Assoclagdo Catarinense de
Engenheiros, do CREA-SC, CONFES, AEST, ACEST, Federacio Nacional de Engenheiros,
presidente da Bescval - Bese Distribuidora de Titulos & Valores Mobiliarios, Secretirio
de Turismo de Floriandpolis no Governo Angela Amim, Diretor do Hotel Garapuvu,
Diretor da ABIH-Macional e do SKALInternacional do Brasil, © entdo presidente da
Associacdo Brasileira da Inddstria de Hotéis de Santa Catarina conquistava também,

em 2010, o cargo de presidente da Cimara Empresarial de Turisme da
Fecomércio-5C, posto que ocupa até hoje.

A hotelaria do século XX camecava a sentir os reflexos do
novo milénio. Era preciso estar conectado e extremamente
preparado para satisfazer os desejos dos turistas por meio da
prestacio de servicos diferenciados, preparados para acolher e
encantar, mas acima de tudo, estar online era guase uma
obrigacio. Em julho de 2008, segundo dados do Ministério do
Turismo, 39.1% dos consumidores buscavarn na internet as
informagdes sobre viagens no Brasil e 415% solicitavam
infarmagdes a parentes e amigos antes de escalher um destino
ou local para viajar. © marketing era mais do que boca a boca,

2ra mouse a molsea,



O cendrlo mostrava a crescente preocupacdo dos destinos frente a essa
nova realidade onde os modismos sdo uma constante. Uma avassaladora
oferta de novos produtos e servicos surge a cada instante e desaflam a
criatividade de quem trabalha com esta atividade. Era preciso Investir em
treinamento, qualificaco, tecnologia e informacdo. Era preciso se

reestruturar para ndo deixar de ser "top’ se tornar obsoleto e fora de moda.

As dirstorias temdticas e nlcleos regionals foram também os grandes
responsdveis pela criagdo de roteiros e a formatagio de novos produtos
turisticos através do APL (Arranjo Produtive Local). A fundacho da ATHISC -
Associacao de Turismo Hidrotermal de Santa Catarina também teve grande
apoio da entidade que ja possuia um representante do segmento na
diretoria desde 1994,

Maoritz buscou formas de reduzir impostos e taxas, procurou parcerias
que oferecessemn formas de racionalizar os custos dos hotéis, desenvolveu
projetos de treinamento para formar noves profissicnais para o mercado,
bern coma, qualificar a mio de obra existente e empregada.

Entre os esforcos promovidos pela ABIH-5C aspirando & promocio e a
divulgacdo da hotelaria e do turismo destaca-se a parceria com a Santur na
confeccdo da revista "Santa & Bela Catarina - Roteiros Turisticos Integrados”,
com a relacdo dos hotéls catarinenses, a criagdo dos "Almanagues Turlsticos
Regionais de Santa Catarina’, com os atrativos de cada uma das regides e a
campanha "Curta Santa Catarina de Verdade” que oferecia descontos de até
70% nas didrias dos hotéis, almejando aquecer a economia nos periodos de
sazonalidade,

Visando enquadrar a entidade nas exigéncias da legislagio do novo
Cédige Civil brasilelro e promaover a atualizacio de seu modelo de gestao, a
ABIH-5C elaborau & aprovou o texto de seu nove Estatute Soclal atendende,
dessa forma, as novas exigéncias da lel juridica e democritica do pals,

11
.




Samuel Rabelo Koch |

+ De 2013 2 2014 ! De 2014 2 2015

Diretoria Executiva Diretoria Executiva
Diretor-presidente: Samuel Koch Diretor-presidente: Samuel Kech ?
Diretar Admanistrative Financeiro: Marildi Antonio Salani Diretor Administrative Finenceire: Guilherme Petry Makowiecky -
Diretor de Operagdes: lodo Eduardo Moritz Meto Diretor de Operacdes: Jodo Eduardo Moritz Neto
Comselho Deliberativo Conselho Defiberativo
Prasidente: lodo Eduardo Amaral Moritz Presidente: lodo Eduardo Amaral Maoritz
Wice-presidente: Edsan Ziolkowsk| Vice-presidente: Edson Zlolkowski
Secretirio Geral: Rogéno Silveira Secretario Geral: Rogéria Silveira
Conselheiros Conselheiros
Luiz Carlos MNunes Luiz Carlos Nunes
Walnel Koch Valnel Koch
Geralda Linzmeyer Geralda Lin
‘Wilson Lulz de Macedo Wilsomn Luiz de Macedo
Jacaky Rocue Hartmann Renata Sefton Sehn
Maria Halena Petry Makowiecky Maria Helena Petry Makowiecky
Rerato Ghizonl Renato Ghlzan
van Cascaes Ivan Cascaes
Paulo Brito Paulo Brito
Luciane Pereira Oliveira Luciano Pereira Oliveina
ida Lecherbach Eliane Finheiro
Ramule Haberbeds de Olvelra Rémulo Haberbeck de Olivelra
Consalho Fiscal Consalho Fiscal
Jean Durieus Ida Locherbach
Claudie Pereira Oliveira Luiz Carlos Nunes

Simas Marilela Folster Martins
Gillherme Makowiecky [suplente]
Luiz Carlos Gill Munes [suplente) Delegados
Marilela Folster Marting [suplente) Jacok Reque Hartmanmn

Maria da Gldrla Della Giustina

Delegados
Talewilr Duarte da Siva
Mdrcia Moritz
Marla da Gharla Della Glustina
Lulz Gaonzaga de Souza Fonseca Da Era Antiga aos dias atuais muita coisa mudou no turis

muitas outras ganhamos. Cinguenta anos se passaram desde af
1965. Cada um dos ex-presidentes deixou o seu legado, escrevel

passo, construiu uma nova histdria, quebrou wvelhos hab

oportunidade de construir uma parte deste percurso gue alnd

Y
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Uma enorme sucessao de fatos que marcaram um periodo
repleto de metas e promessas, mas chelo de transformagdes e
realizages.  Folograflas  foram  perdidas, documentos
extraviados, mas as vivénclas e experiénecias, os conhecimentos
adquiridos e transmitidos, estes Jamais estardo perdidos. Mas
como datas s0 possuem significade quando  atribuimos
significado a elas, no ano em gque a Assoclagio Brasilelra da
Industria de Hotéis de Santa Catarina completa meio século de
existéncia, volta no termpo, redne seus lideres e registra o sew

passado.

O atual presidente da entidade, Samuel Koch, diretor de
RelagGes Institucionais do Grupo Koch, uma Holding com 40
anos de atuacdo que participa e controla negocios nos
segmentos de Hotéis, Viagens, Empreendimentos Imebiliarios e
Investimentos, foi eleitc em novembro de 2012, reeleito em
novembro de 2014 g permanece no cargo até 2016 com o
objetiva principal de representar a classe e trabalhar em defesa

dos seus direitos.

Em sua primeira gestio, o empresdrio afirma gue suas agbes foram mais
internas, Era vpreciso estruturar a entidade para a nova Era da Tecnologia e
Informacdo. Fol com esta mesma premissa que Samuel Koch realizou o Encatho, em
2013, abordands comoa tema Inovacio na Hotelarla, Ja em 2014 a sustentabilidade
tomava-se um assunto discutido mundialments, mas ainda com poucos exemplos

na realidade hoteleira o gue fez do assunto o terma do encontro,

"0 futuro serd resultado das praticas do nosso presente, do hoje, do agora’,
afirmou Samuel  guando questionado sobre seus planos de futuro, Para o
empresario, & preciso dar um passo de cada vez, Foi exatamente isso que ele fez no
ano passado, Colocou em pritica o projeto de interierizacdo da ABIH-5C com o
apoio da Fecomércio, o "ABIH-SC Road Show', visando fortalecer e qualificar as 10
regides turisticas do estado, em especial, os empreendimentos hoteleiros. Em
setembro o evento fol realizade na cldade de Fralburgo, no Vale de Contestado e
em S3o Joaguim, na Serra Catarinense. Como resultado, um calendario de eventos

integrado das regides turisticas, movimentando toda cadeia produtiva,

Cutra agdo que merece destaque & o programa de iniciacao cientifica, PIC Senac,
gue tem como objetivo propor indicadores de gestdo de negocios para meios de
hospedagem. Com numeros reais o presidente tera credibilidade e pretende buscar
apoios mais significativos para a realizacdo de acbes da entidade no cenaric

nacional,

pLRE]



Cutra grande parceria fol a assinatura do Termo de Eficiéncia Energética com a Celese que
wal trazer muitas solugbes para a hotelaria catarinense, j& nos praximos anos, em relagdo a
reducao de custos, economia de energla e preservacdo do melo ambiente.

Curante seu mandato, Samuel Koch vem chamando atengdo para fatores que prejudicam
diretarmente os negdcios do nosso setor turistico & que merecem mais atencio e investimentos
por parte do poder piblico: a falta de seguranga publica; auséncia de rede de esgoto em
algumas regides; prablemas com fornecimento de dgua e energia; caréncla de acessos vidrios;

dificuldades na mobilidade urbana e caréncia de sinalizacoes e postos de informacao turistica.

Essas s8o algumas das inimeras acdes que atual dirstoria estd executando visando
transmitir a impertancia e a consciéncia do turisme nas comunidades regionais, aproximar o
empresdrio da entidade, oportunizar o primeire emprego para jovens e suprr a necessidade de
mao de obra do setor. A ABIH-5C toma-se a interlocutora destes assuntos que precisam ser

tratados com atengdo tante pelo setor privado quanto pelos drgaos oficiais.

No auge dos seus 36 anos, Samuel Koch agradece a
oportunidade que os colegas lhe deram em estar no
comando de uma das entidades mas representativas do
turlsmo no cendrio naclonal, justamente no ano do seu
cinquentenario. "Nao € uma tarefa facil administrar e
representar toda uma categoria, mas assim como os
outros 11 presidentes, estou disposta a enfrentar os
milhares de problemas e lutar pelo desenvolvimento do
setor. Todos nds almejamas dias melhores, cheios de
progresso para a Bela Santa Catarina. Dagui ha 50, 100
anos seremos lembrados e nossos descendentes terdo
muito orgulho do que fizemos para tornar a ABIH-5C
uma das entidades mais atuantes do turismo no Estado
do pais. Que venha o sucesso, o esplendor de uma boa

atitude para resgatar o passado, muita consciéncia para

viajar ac futuro, coragem para manter a esperanga, mas

acima de tudo forcas para viver o presente, o hoje, o
agord’, enfatiza o presidente da ABIH-5C, Samuel Koch.




Encatho & Exprotel

Os eventos por sl s6 so acontecimentos que geram interesse das pessoas e
também da imprensa. & prépria histaria da ABIH-5C comegou em um evento, em
1964, Teve sua maior projecac com a realizacdo do Congresso Macional da Hotelaria
em 1983, sendo hoje reconhecida em todo pals pela grandiosidade do seu encontro

de hoteleiros, o Encatho & Exprotel, que comegou a ser realizado em 1984,

& Em apenas 30 anos passou de uma peqguena reunido numa sala de hotel para
urn dos makores encontros da hotelara no sul do pais. O Encontre Catarinense de
Hoteleiros = Encatho se constitul numa reunido para tratar de assuntos de interesse
do setor através da troca de Informacdes téenicas e tecnoldglcas, apresentacao de
cases & uma ampla discussio de pauta em comum dos empresdrios do segmenta,

Cada ano um tema de vital importancia para o deservalvimento e ﬂp&rr@lﬁﬂﬂlﬂ@ﬁtﬁ Em 1986 fol incorporada a Exprotel - Felra de produtos e
dos negocios nesta grande industria, servicos para a hotelaria. A oportunidade de ter um contato direto

com o proprietirio ou o responsdvel pelo departamento de

compras sempre foi o que atraiu as grandes empresas

fornecedoras para o evento, Ao longo dos anos, a exposicao
ganhou destague contanto hoje com a participacdo de empresas
nacionais, fornecedoras de marcas consagradas, com  a
apresentacio de produtos e servicos de alta qualidade a precos
diferenciados durante o evento,

O tempo fol passando, foram surgindo novas necessidades e
novos eventos foram sendo incorporados. Alguns realizados pelas
proprias diretorias da ABIH-SC, outras pela parceria com as
entidades do trade. Em 1999, o 12 Encontro Sul Brasileiro de Hotéis

- passou a integrar a programacio do encontre e permaneceu até

e 2003, reunindo as principals liderangas do sul do pals.
P



Em 2004 numa extraordindria parceria com a ABAY, & contando também com o apoio das
demais entidades do trade turistico catarinense, surgiu o ECATUR - Encontre Catarinense de
Turismo e a FECATUR - Feira Catarinense de Turismo, um dos maiores eventos até o momento |3
realizadas. O Centro de ConvengBes de Flodandpalis - Centrosul tomaou-se, por trés dias, o ponto

de encontro dos profissionais e empresarios do turismo e da hotelaria.

Desde a primeira edicdo, cada diretoria sempre lutou para ampliar e fortalecer o Encatho,
conferindo a seus associados e colaboradores mais oportunidades de negdcios e qualificagao. O
evento ja englobou Palestras, Cases, Oficinas, Semindrio de Turismo e Hotelaria, Forum de Gestores
Comerciais, Forum de ARB, Simpdsio de Governanca Hoteleira, Rodadas de Negdcios, Reunido de
Hoteleiros e a Expratel. Algumas das atividades permanecem até hoje, outras modificaram nomes

e outras ainda foram extintas dando lugar a novos projetos.

A ABIH-SC estd consciente da necessidade da realizar este grande encontro para atender os anselos dos empresarios do setor e também reunir todos os tipos
de melos de hospedagem, agéncias de viagens, restaurantes, imprensa especializada, clubes de turismo, Instituigbes de ensino, fornecedores e prestadores de

servicos, profissionals e estudantes, entre autros, com o intuito de atualizacio e qualificacio da cadeia produtiva do turisme,

Dia do Hoteleiro

Outro grande evento realizado pela Assoclacao Brasileira da
Inddstria de Hotéls de Santa Catarina, desta vez, na drea social,
é 0 Dia do Hoteleiro. Desde 2002, a entidade maobiliza os meios
de hospedagens assoclados para recepeionar crlancas de
escolas plblicas, em todo Estado, mostrando como funciona o
empreendimento no seu dia a dia. Atividades de recreacao, um
café da manhd ou lanche da tarde também sio oferecidos,
Alguns empresdrios em parcenas com a iniciativa publica e
privada conseguem inclusive viabilizar o transporte e brindes
para tornar o momento ainda mais especial. Milhares de
criangas ja foram beneficiadas com o projeto e futuras geragbes
também serdo nos praximos anos,




Para ir além

Raimundo Colombao
Governador do Estado de Santa Catarina

Santa Catarina é um estado com belezas naturais incontestiveis, reconhecidas internacionalmente. E com uma rica diversidade
geografica e cultural que permite aos turistas escolherem entre praias, serra, roteiros gastrondmicos, festas tipicas, esportes radicais ou
tantos outros atrativos. Mas para fazer Santa Catarina ser a referéncia que & hoje guando o assunto é turisme, fol precise muita ousadia
& coragem por parte dos empresarios que promovem o setor. Ao completar melo século, a Assoclacdo Brasileira da Industria de Hotéis
de Santa Catarina - ABIH-5C merece mais do que nossos parabéns, merece nossa gratidc pela participagdo histdrica que teve na

consolidacdo do setor e pelo trabalho que ainda realiza na promogao do estado,

O turismo ja tem um peso expressivo na nossa economia, respondendo por cerca de 13% do nosso PIB. Mas é possivel ir ainda mais
longe. Além das belezas naturais, temos também uma vocagao para sediar eventos de negocios, um importante nicho para
complementar as atividades do setor. No Litoral, por exsemplo, temos uma grande estrutura hoteleira gue passa os verdes com a casa

cheia, mas que tem muitas vagas no inverno, Receber grandes eventos vai contribuir para manter o movimento o ano todao,

0 Governo do Estade também estd fazendo a sua parte para contribuir com essa demanda. Além do investimento em estradas e
infraestrutura basica para bem atender tanto & populacao catarinense quanto aos turistas, estamos construindo grandes centros de
eventos. & nova estrutura de Flarlandpells, no Morte da llha, e o centre de Balnedrio Camborild com certeza vio colocar Santa Catarina

em posicao de ainda mais destaque no cendrio nacional do turismo de negdcios.

Nao vamos parar de investir. Muito tem se falado na crise nacional. Mas estamos enfrentando essa crise com coragem, criatividade
e determinacao, coma sempre fazermn nossos empresdrios catarinenses. A crise exige, mas também traz oportunidades. A alta do ddlar,
por exemplo, estd sendo benéfica para muitos setores exportadores de SC, e vai beneficiar também o nosso turismo interno. Muitos
brasileiros que viajam devern trocar o exterior por outros estados, e mals uma vez os atrativos catarinenses fardo a diferenga.



Mérieo Caus de Souza
Presidente

Associacao Brasileira da Industria de Hotéis

Congratulo-me e saldo a ABIH-5C, em nome dos colegas brasileiras, pelos relevantes e solidos
servicos emprestados ao desenvalvimento turistico desse estado irmao, com reflexos notarios em toda

cadela produtiva, social e ambiental. Um exemplo a ser sequida.

Fraterno Abrago!

Valdir Rubens Walendowsky
Presidente

Santur
Santa Catarina Turismo S/A

O turismo catarinense vem se consolidando nestes dltimos 50 anos como um dos destinos preferides gragas a
hospitalidade e o bem receber o do seu povo, A ABIH/SC cumpre seu papel de forma muito atuante, sendo uma das grandes
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo em nosso estado e parte intrinseca neste contexto de encantar nossos turistas.
Assim como ndo existe turismo sem meios de hospedagem, ndo existe o desenvolvimento de uma categoria sem uma

entidade representativa que atuante e se destaque.

Farabéns a diretoria da Associacao Brasileira da IndUstria de Hotéis - ABIH/SC e toda a equipe de funciondrios que

participam desta alegria de meio século de sucesso junto ao trade turistico.

SaudacSes!



Filipe Mello
" Secretdrio Estadual de Turismo, Cultura e Esporte

Secretaria Estadual de Turismo, Cultura e Esporte

O trabalho desenvalvide pela Associacio Brasileira da Indidstria de Hotéls de
Santa Catarina (ABIH 5C) ao longo de meio século & de grande valor para todo
o estade. O sucesso da unido do setor hotelelra se completa com a Integragdo
com os demais segmentos do trade turistico e faz com que Santa Catarina seja

destaque no cenarlo nacional,

O turismo & uma das principais forcas econdmicas do estado, E quando
falamos em turismo em Santa Catarina precisamos dar destague & nossa
varedade cultural: temos tragos de 23 powvos colonizadores, entre os quais,
italianos, austriacos, alemaes e agorianos. Nossos atrativos naturais também sao

os mais variados: praias, rios, lagos, florestas, canyons e montanhas.

Para que cada cultura ou atragdo tenha um admirador ou um visitante &
necessaric um meio de hospedagem. Por isso o setor hoteleiro ¢ tdo
importante e vital para que as atividades turisticas se desenvolvam ainda mais

no nosso estado)

Parabéns, ABIH-5C, por seus 50 anosl

Estanislau Ermilio Bresolin
Presidente

Fhoresc
Federacio de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares do Estado de Santa Catarina

Tive a honra de participar da resrganizacio da
ABIH/SC no longinguo inicio dos anos 70. Maguela
época, em Florandpolls, recepcionamos ao entio
Presiclente da ABIH Nacional, Emilic Lorenzo de
Souza, de quem tive a honra de ser amigo. A
recepgio ocormeu no Hotel Roval por convite do
Senhor Osmar Reguelra, A partir dail vi o crescimento
pujante de uma associacdo que preza pela qualidade
dos seus associados e tem sido modelo para as
demais ABIH'. Tivemos inclusive a honra de vermos
seu presidente estadual, 0 amigo Lulz Carlos Munes,
ser elevade ao honroso carge de  Presidente
Macional, O ENCATHO tem sido maotive de orgulho
para todos nos catarinenses, gue venham mais

cinguenta anos de prosperidade e pujanca.
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o o Santa consegue ter ao mesmo
tempo um dos melhores vinhos da Brasi em

Sdoeaguim ¢ um tipico vilarejo austriaca

em Treze Tillas, Mas lsso & 50 uma amostra.
Aqui todas as estagdes e todas as regioes

reservam wm lugar especial esperando por vocéd,



Associados ABIH-SC

AGUAS DE PALMAS RESORT
4B 31262-8144

wwnwaguasdepalmas.combr
GOVUCELSD RAMOS

APART HOTEL TROPICAMAS
4B 1066-1976

ATRIO HOTEIS

A7 361-1811
wianiatriohotels.com.be
JOINVILLE

BLUE TREE TOWERS FLORIAMOPOLIS
A 3251-5555

www bluetrescarm br
FLORIAMOROLIS

BOMBINHAS TOURIST APART HOTEL
47 1369-2141

wiww bombinhastourist. comdr
BOMEINHAS

BOCGUEIRAC HOTEL FAZENDA,
45 33800700
wiwfazendaboquelmo.combr
LAGES

BA SLAL SUITES HOTEL
47 1342-5205
wwiwi brsultes.cam br
MAVEGANTES

BRUSCIVE PALACE HOTEL

47 3251-4000

wiens brusquepalacehotel comdbr
BRLISOLIE

CABAMAS DLINASOL
48 312326666
wunw.dunasol.combr
FLORAMNOPOLIS

CAITA HOTEIS

49 3442-1588

wwewy caltabotels.combor
CONCORDIA

CAMBIRELA HOTEL

48 32B1-3100

woweww cambirelacom,be
F o

CASTELMAR HOTEL

48 3952-3200

:mw.:amhurhnmlmhr
LORIANGPOLIS

COSTA NORTE PORNTA DAS CANAS
48 3261-0400

www hoteiscostancrie com.br

F

COSTAD DO SANTINHD TURISMO E LAZER
48 3261-1000

woeescosiancom,.br

FLORLANOPOLIS

CIAS MACOES HOTEL
48 3266-0650
wiwestaparthotelnacoes.com, be
FLORIANOROLES

GO ZEPE HOTEL
48 3232-3020
wowew.donzepehotel.oom. be
FLOMANOPOLIS

EMSEADA ITAPEMA HOTEL

47 J268-8400

wraes hotalenseadaitapema.com. by
[T PENE

ESSEMCIA DO VALLE POUSADA & S04

ARARANGUA

0

FAZEMDA PEDRAS BRAMCAS HOTEL
49 3223-2073
wwwiazendapedrasbrancas,com,br
LAGES

FAZEMDA PARK HOTEL
47 3357-9000
wwwiarzendacom.br
GASPAR

FLAMBOYAMT HOTEL

47 560666
wwwllambayanthotel com,be
BARRAVELHA

FOGD ETERMNO POUSADE DE ALTITUCE
A5 91 16-9054

www fazendafogoeternocam.be
URUBICI

GARAPLVU VILA HOTEL
A48 3284-1441

wwwgarapuvuvilahetel com
FLORIAMOPOLIS

GARDPARA MAR HOTEL

A48 3254-4404
wwwgarcpabamarhetel.comr
3A _I.-I:_. T

GRANDE HOTEL LAGES
49 3251-7000
wiwwhotellages.combr
LAGES

HOTEDS LE CANARD
4% 3563-1000

HGI'EL 10=1]

HOTEL ALIANCA EXPRESS
47 3531-5900
wwwallancaexpress. comeor
R D0 SLL

HOTEL BEIRA MAR

47 3368-4011

wiww besramar | taperma, comdor
ITAFEMA,

HOTEL BEIRA RIO

47 3351-2 258
wwwholelberafobasquesombr
BRUSOUE

HOTEL BELLA CAMBORR)

43 3367-1005

s bellacarm o U, combr i
BALMEARIC CAMBORIL

HOTEL BOUTIGUE VILLAS DEL SOLY MH.R
48 3282-0853

wivwvillashotelbouticue com.br
FLORIANCIPOLIS

HOTEL CAYORA /
47 3352-1178

www hotelcayora.com br
PRESIDENTE GETULIZ

HOTEL DA

48 3225-8300
wwhoteldaifa.com br
FLORIAMCIPOLIS

HOTEL FAlAL

48 3225-2766

wrww hotelfalal com.br
FLORIAMNCPOLIS

HOTEL FAZENDA AGUAS CLARAS

48 Saa9-000%
wavhotelfazendaaguasclaras. com br
RAMCHO QUEIMADO

HOTEL FAZENDA DOMNA FRAMCISCS
47 3422-3377
wwwdonafrancscafazenda.combr
JOINVILLE



HOTEL FAZEMDS VERDE BY NECD
4B 33556060

woww [age ndaverde.com
IMBITUBA

HOTEL GRACHER
47 3351-1644

9 . . » _ -

48 32261000
warw hotelholacombr
FLORANOPOLIS

HOTEL HOLZ JOINVILLE
47-38027 735

wwwy holzhotel.com be
JHMVILLE

HOTEL 1815

4R 32160000

e |bishatel.com
FLORANOPOLIS

HOTEL IBIS SAD JOSE
48 32111200

v bishortelcom
sho JOsE

HOTEL INTERNACIONAL L0 GRAVATAL

48 3648-8100

wowew hotelinternacionalgravatal.comdor

GRAVATAL

HOTEL ITAGLIACY
48 3954 2600
woveww hotelitaguacucom.br
FLORLAMOPOLES

HOTEL JRAGLM,

49 35277300

wiwews hotelfaraguareal com. b
JOACABA

HOTEL LAGOINHA

48 32B4-1226

werw lagoinhahotel.combr
FLOFANOPOLIS

HOTEL MARICA

AT 3345-5662

wiwew hetelmarica.com, be
PEMHA

HOTEL PICARRAS

A7 33450355

vy cha hatels, com, b
PICARRAS

HOTEL PLAZA CAMBORIL
47 336740700
v hotelsplazacom,br

HOTEL REMAR
49 3246-5000

e hotalrenar.combr

FRAIBLIRGD

HOTEL RESORT RESICLUTAPEMA VACATION CLUB
47 33682266
wiweww hotelresidencialitapema.com.be

ITAPERAA

HOTEL RESTALIRAMNTE RALIL'S
47 33979500

v hiotelrauls.com.br
GASPRR

HOTEL RIEGER
47 3046-9850
wiwewriegercom.br

BALMEARID CAMBORIL

HOTEL ROUNIMOL
49 35530138
wwew hotelrouxinal.com.br

PIRATURA

HOTEL SETE ILHAS

48 32B2-1134
wvew,seteilbas.com,br
FLORLANOPOLIS

HOTEL SLAVIERD EXECUTIVE FLORIANOPOLIS
48 3303-1000

wwwislavierohoteis combr

FLORIAMOPOLIS

HOTEL TERMAS

48 I648-8200
wiwaihoteltermas.com. b
GRAVATAL

HOTEL TIRGL

49 35370135
wwnwhateltirol.comdbr
TREZE TILIAS

HOTEL TORRE 0L
47 33873567

wwwhoteltomesal.com
BALNEARID CAMBORIG

HOTEL VALERIM CENTER
48 32251100
wwnachatelvalerim.com.br
FLORIANCPOLIS

HOTEL VALERIM PLAZA,
A48 31060200

HOTEL VILLA REAL
47 3471-5800
wanarvillareal. comubr
SAD FRANCISCO SUL

1BIS HOTEL CRICIIMA
48 2102-9000
wwnaratrichoteis.combr
CRICIOMA

H-M

INTERCITY PREMILIM FLORIANOROLIS

A48 300 7-2200

wiwwintercitybotels oombr

FLORIAMOPOLIS

JURERE BEACH VILLAGE

48 3261-6000
wwwurerebeachvillage.com.be
FLORIANOPCILIS

JURERE IL CAMPAMARIC VILLAGGIO RESORT
48 3261-5100

wwnalle b f
FLORIANOPOLIS

KEMMEDY EXECLITIVE HOTEL

48 3288-5300 i
wiwwhotelkennedy.com.be

SA0 JOSE 3
LAGLINA TOURIST HGTEL Il
48 36470022 f .
wwwlagunatourist.com.be

LAGLINA {
MAIESTIC PALACE HOTEL /
48 3231-8000

wwwmajesticpalace.com.br

FLORIANOPOLIS

MAP HOTEL

49 3221-5411

wwamaphotel.com.be

LAGES

MARAMBALS CASSING HOTEL

47 2103-4099

wwwemarambaia.comubr

BALMEARID CAMBORIY

MARIMA'S PALACE HOTEL

48 3266021

wwwemarinashoteis.com.be

FLORIAMOPOLIS

MERCO PLAZA

A48 34355151

wwwmetmplm.mm.hr

CRICIOMA



Associados ABIH-SC

MEVLAMA GARDEN

48 3355-0058
wnsmevianagarden.com,br
IMBITLIBA

MORADA DO BOUGAINVILLES

48 3355-6100
wiww.moradadosbougaimdiles.com.br
IMBITLEA

MORRD DA SILVEIRA ECO VILLAGE
B 33541 140
wwwmatradasilveira.com
GAROPABRA

CCEAMNLA PARK HOTEL

4B 1261-3400
www.oceaniapark hotel. comdbr
FLORIAMOPOLIS

PALM BEACH APART HOTEL
48 33604212
wiwwi.palmbeach.com.br
FLORIAMOPOLIS

PALMAS HOTEL & SPA

48 3628044
wienahotelpalmas.combr
GOVCELSD RAMOS

PARADOR ESTALEIRD HOTEL

AT 3261 -6661

wie paradorestaleirohotel combr
BALMEARID CAMBORIU

PARAISO PALACE HOTEL WE ®
48 366-2111
wienaparalsopalacehotel combe
FLORIARGPOLIS

PLAMALTO HOTEL
47 3621-6300

wiwewe planaltohoteloarm br
CANDENHAS

PLAZ A BLUMAENAL HOTEL
47 3221-7000

wowew plazahotels.com,br
BLUMENALI

PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ RESORT & SPA
48 3281-5000
wiwewy plazabiotels.oom br

SANTO A IMPERATRIZ
 PLAZA FLORIAMOPOLIS HOTEL

48 32120700 i
melﬂilﬂmm
FLORANOPOLIS.

PLAZA ITAPEMA RESORT & 5PA
45 3261-1000

woarw plazabiotelsoorm b
ITAPEMA

PONTA DO5 GANCHOS RESORT
48 3953- 1000
weewwpontadosganchos.combr
GOVCELSO RAMOS

POLISADA BALS ENCANTAA
47 3369-8348

wiwewy balasncantada, combr
PORTO BELD

FOLSADA BARRAMAR

48 33550007

wiwes pousadabarramarcom. by
IMBITUBA

POUSALA D ANCORA,
48 32B2.1982
wiweww pousadadaancora.com.by

FLORANOPOLIS

FOUSADA Do LAGOMHS

48 3264-1399

wiwew pousadadalagoinhacormbr
ORIANGPOLL

POUSADA DO ARVOREDD

47 3369-2355
www.pousadadoarvonedacomlor
BOMBINHAS

FOUSADHA DO ATORA
48 12692560

weww, pousadadoatoba.com.br
FLORIANGIPOLIS

POUSADHA DO TAKD

48 397 3- 1000

wwhw, pousadadotaxo.com, br
GAROPARA

POUSADA DO CAPLICH

47 3369-3584

woww domcapudibombinbas.chahoteis.com.br
BOMBINHAS

POUSADA D05 CHAS HOTEL BOUTIUE
A48 32829112

whww. pousadadoschas. comdr
FLORIANGPOLIS

POUSADH DOS SOMHOS
48 3282-1002
i pousadadossonhos.com.be
ANOPOLIS

'

BALNEARIO CAMBORIU

POUSADA FLORAMAR

48 3266-1115

e polsadafloramarcom.be
FLORIANCOPOLIS

POUSADA GEORGES VILLAGE
47 32692177
wewaLgeongesvillage.corn.br
BOMBINHAS

POLSADHS ILHA MOREMA,
48 33695831

www. pousadailhamaorena,combor
FLORIAMGPOLIS

POUSADA KINDERMANN
48 3282-1330

www pousadakindermann.com.br
FLORIANGPOLIS

POUSADA MAR DE JURERE
48 32821388

whww marde jurere.oorm, br
FLORIAMEPOLIS

POUSADA MARES DO SANTINHO
48 32691003

www polisadamaresdosantinhocom.br f

FLORIANOPOLIS
POLISADA MARLO

48 3232-1357
wivwguesthousemarujonet
FLORIANCPOLIS

POLISADA MATUR CAMPECHE
A8 32374011

www natuscarm pechecom.br
FLORIANCIPOLIS

POUSADHA OCEANOMARE

48 3269-7 200

wiww pousadaoceanomare.com.br
FLORIANOPOLIS

POUSAD PALMEIRAS

47 3369-2223

v pousadapalmelras.combr
BOMBINHAS

POUSADA PEDRA D ILHA
47 334540542

v pedradaifha comdbr
PENHA

POUSAD RECAMTO DAS FLORES
48 3233-5367
wewiwracantodasflones.com
FLORIAMOPOLIS

4
Vs



POLISADA SILENE

4B 3266-0551

e past e sl lene.cam, br
FLORANCOPOLIS

POUSADA VILA DO BOSOUE
A7 3393-7281

Tl

POLISADA VILA TAMARIMDO
48 3237-3464

woare tarnarindo.com. b
FLORLANCPOLIS

POLISADA VILA VERDE

47 3369-8994

whee pousadenilaverde turbr
PORTO BELD

PRAIATUR HOTEL

48 3261-3261

Wi, pralaturcomUbr
FLOFANCPOLIS

CQUEDAS PARK HOTEL

40 344544811
wrequedasparkhotel.com.be
ABELARDC LLIZ

QUINTA DO BLUCANERD HOTEL DE CHARME
48 3355-6066

. bucanero.combr

IMBITUBA

REFUGIC D0 ESTALEIRG

47 3369-87287

wiwew refugiodoestaleiro.com.br
PORTO BELD

AESIDENCIAL CANMNA VERDE
4B 32B4-5478

woersn cannaverde.com.br
FLORANOPOLIS

RESIDEMCIAL GEMOWVEWA,

48 32B4- 2507

merrshdmclalu:nwmwdmnwn
LORLANCPOLIS

RESIDEMCIAL MOSENMANM
4B 3269-1172

v pestisackas deflorn pa . com. br/mosimann
FLORANCPOUS

RO DO RASTRO ECO RESORT
4B 4053 9300
vt oo rastro comur
,@!ﬂ JARDIN D SERRA

48 2101-2060
WY PO
CRICIIMA
SAINT SEBASTIAN HOTEL
47 32757542

wweww. saimtsebastian . com.br
JRRAGUA DO SUIL

SAMUBA HOTEL

48 3232-5004

o samulkahiotel.com b
FLORANOPOLES

SAMDRIN TERMAS Da GLARDA,
48 36221717
wowewy hiotelsandring com.be

TUBARAC

SAMNFELICE HOTEL

47 3361-8222
wanw.sandelicehotel.comubr
BALNEARID CAMBORIL

SANTA CATARING PLAZA HOTEL
47 3622-8400
woerww.scplazahotel.com.br
CANOMHAS

SCHAFER HOTEL

49 35530220

wvew hotelschafer.com.br
PIRATURA,

SERRA BELA HOSPEDWARIA RURAL
45 323785113
wwwserrabelacom.br

LIRUIBICI

SERAA DO PANELAD FAZEMDA HOTEL
49 3278-4566

wwwserTsd opanelao.com,be

LIRLIBICI

SIEARA FLAT HOTEL

47 3261-5000
wisnacslbaraflathoteloom b
BALMNEARIO CAMBORIU

THERMAS DE PIRATUBA PARK HOTEL

VILA DO CORAL

47 3393-9333
wwnarviladocoraloomubr
BOMBIMHAS

VILA OLARIA HOTEL
47 3345-6824
wwnarvilaolariahoteloom.be

WM HOTEL
47 3028-9978

wiwwewinnhatels comdbr hotel/ 4swinn-alven-hotel himd

JOIMVILLE

ZIBAMBA HOTEL

A7 3444-2030

wiww hotelz bambsa com.bsr
SAD FRANCISCO SUL
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