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Elizabeth e Edson Ziolkowski, Luiz Carlos Nunes e Angelo Schulka

Julio Consentino, da Colortel,
com grupo de amigos

Pablico assiste as homenagens e aguarda o jantar

Luiz Fernando Araujo,
representante da
Miolo e a consultora
Bianca Antonini

Jantar de confraternizacao

O jantar de confraternizagdo do ECATUR 2009 aconteceu no dia 26,
no Restaurante Agores do Costdo do Santinho e foi patrocinada pela
Colortel. O cardépio de comida italiana foi de responsabilidade do
restaurante do resort e o vinho foi uma cortesia da Distribuidora
Miolo. Jé a bela decoragdo das mesas foi de responsabilidade da
FrutaFlor. As trés empresas parceiras participaram com estande na
Exprotel. A festa foi marcada pela alegria e confraternizacdo entre
hoteleiros, expositores, jornalistas e convidados.

Gracia Regina e o presidente da
ABIH-SC Jodo Eduardo Moritz

Presidente Jodo Eduardo
Amaral Moritz com integrantes
da Diretoria da entidade

Posse do novo

Skalegas brindam

presidente do Skal b Festa de encerramento

presidente da entidade

Santa Catarina

Durante o ECATUR 2009 ocorreu

também a posse do novo presi-

dente do Skal Santa Catarina, o

empresario Paulo Brito que

sucedeu a Talmir Duarte da Silva.

A posse aconteceu pouco antes

do jantar festivo do encontro, no

dia 26/06, e foi prestigiado pela

presidente Nacional da entidade

Sonia Vidinhas, do Rio de Janeiro

e por um grande nimero de ska-

legas que apds fizeram a tradi- Jacob Hartmann,

cional saudacao de alegria cada vice-presidente da

vez que erguem copos em brin- ABIH-SC e o jornalista

des: Sundhet (sadde); Karlek uruguaio Jlio Debali,
' presidente da

(amizade); Alder (longa vida) e VISION e APPTUR

Lycra (felicidade).

O encerramento do ECATUR 2009, no espago
Agores, foi um grande sucesso que reuniu hote-
leiros, expositores, imprensa e todos os colabo-
radores que contribuiram para o éxito do even-
to. Os convidados foram recepcionados pela
organiza¢do do encontro com um coquetel e
prato quente sob a responsabilidade do Res-
taurante do Costdo do Santinho. Apos, todos
dangaram ao show do Live Project do DJ X Pita.
A festa teve a produgdo e coordenacio da em-
presa Ney Fagundes Produgao e Eventos.



ABIH-SC implanta novos
servicos aos associados

A ABIH-SC, dentro do Plano de Trabalho Executivo, realizou e
implantou novos servicos aos associados como as Assessorias de
Marketing, Juridica, Operacional e A&B; pesquisa de satisfagao com
socios; ampliagdo dos servigos através do site com a liberagao da area
restrita; criagao do Selo e implantagdo dos cursos de “Exceléncia no
Atendimento”; gestdo do planejamento e organiza¢gao do ECATUR
2009; comercializacao de patrocinios para o Encatho/ECATUR; co-
mercializagdo dos 80 estandes da Exprotel; apoio ao 1° Simpésio de
Governanca Hoteleira; elaboragdo de calendario de feiras de ho-
telaria e turismo no pais; distribuicao de 20 mil catalogos de ofertas
em residéncias de Curitiba/PR; fortalecimento de relagdes com enti-
dades do trade; criagao de flyer para associados e de sacolas da ABIH
para distribui¢io em eventos, e realizagdo de Troca de Idéias em

Balnedrio Camborid, Bombinhas e Florianépolis.

Agdes para o segundo semestre: continuidade as acdes do Plano
de Trabalho; visita a hotéis ndo associados; proposta de filiagao a
expositores da Exprotel; ativar a drea de compras no site e otimizar
0 acesso ao portal; comercializar os cursos de qualifica¢do e partici-
pagao na AVIRRP/SP, Congresso da ABAV/R], FIT/Buenos Aires e
Festival de Turismo de Gramado/RS, Equipotel e CONOTEL.
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Cursos de Exceléncia no

atendendo as

necessidades do mercado, prin-

sos estdo sendo ministrados por consul-

cipalmente com foco na prepa-
ragdo para a proxima tempora-
da de verdo, lancou o Projeto de
Qualificacdo: Exceléncia no
Atendimento, com a oferta de
cursos de qualificagao de lide-
res e colaboradores de hotéis e
pousadas de Santa Catarina.
Além da qualificacdo de gesto-

cimentos vao receber o “Selo ABIH-SC

de Exceléncia no Atendimento”. Os cur-

mento aos associados — Pedro Barros,
Carla Costa e Bianca Antonini e por pro-

Atendimento de Hoteis

A ABIH-SC,

re

Cursos visam atender a demanda

do mercado por qualidade

res e trabalhadores do setor, os estabele-

tores da ABIH-SC que ja prestam atendi-

fissionais que se destacam em suas dreas
de atuagdo: Andréa Mendes, Tiago Sil-
veira e Luiz Gonzaga de Souza Fonseca.

Qualificacao acontece em todo o Estado
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Os cursos estdo sendo realizados em todas as regides turisticas de Santa Catarina, sendo que os associados a ABIH-SC tém preco diferenciado
para participar. A qualificacdo oferecida é nas areas Gerencial: Gestdo Comercial, A&B (Alimentos e Bebidas), Financeira, Operacional e
Planejamento e Operacional: setor de eventos sociais, corporativos e gastrondmicos; servigos de recepgao e reservas (Front Office), servigos de ana-
lista de negdcios (vendas), servicos de camareira (Back Office) e de A&B (Alimentos e Bebidas). Inscrigdes/cronograma dos cursos estdo no site:
www.abih-sc.com.br. Mais informagdes com Beatriz Oliva - (48) 3222-8492.

CURSO DATA CURSO DATA CURSO DATA
ARARANGUA BOMBINHAS GERENCIAL GEST@«O COMERCIAL 21e22/9
GERENCIAL GESTAO OPERACIONAL 19 e 20/9 GERENCIAL GESTAO COMERCIAL 31/8 ¢ 01/9 GERENCIAL GESTAO DE PLANEJAMENTO 20 e 21/10
GERENCIAL __ GESTAO A&B 09 ¢ 10/12 GERENCIAL ___ GESTAO DE PLANEJAMENTO 14 ¢ 15/9 ORERACIONALZZ FRONTIOEEICE 21 ¢ 22/9
GERENCIAL GESTAO FINANCEIRA 14 E 15/12 OPERACIONAL __FRONT OFFICE 31/8 & 01/9 OPERACIONAL _ BACK OFFICE 26 e 27/9
GERENCIAL ___ GESTAO COMERCIAL 03 e 04/11 OPERACIONAL _ BACK OFFICE 24 ¢ 25/8 OPERACIONAL _ SERVICOS DE A&B Ze 24
GERENCIAL ___ GESTAO DE PLANEJAMENTO 2 3/10 OPERACIONAL _ SERVICOS DE AGB 17e18/8 ORERACIONALZZEVENTOS Z3lei2A/ii
OPERACIONAL __FRONT OFFICE 16e17/9 OPERACIONAL __EVENTOS 28 29/11 OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 18 19/9
OPERACIONAL _ BACK OFFICE 12e13/9 OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 28 e 29/8 __ LAGES
OPERACIONAL _ SERVICOS DE AZB 07 e 8/12 e GERENCIAL GESTAQ OPERACIONAL 212208
OPERACIONAL _ EVENTOS 07 e §/12 GERENCIAL ___ GESTAO OPERACIONAL 126138 GERENCIAL GESTAD AZB 15 ¢ 16/10
OPERACIONAL  ANALISTA DE NEGOCIOS 30 e 31/10 GERENCIAL GESTAO A&B 11e 1211 GERENCIAL GESTQO FINANCEIRA 07 e 8/10
BALNEARIO CAMBORIU GERENCIAL GESTAO FINANCEIRA 11e12/11 GERENCIAL GESTAO COMERCIAL 05 e 06/10
GERENCIAL ___ GESTAO OPERACIONAL 296 30/9 GERENCIAL ___ GESTAO COMERCIAL 196 20/10 GERENCIAL GESTAO DE PLANEJAMENTO _1e 2/9
GERENCIAL ___ GESTAQ AB 2 ¢ 25/8 GERENCIAL ___ GESTAQ DE PLANEJAMENTO 20 ¢ 21/8 OPERACIONAL _ FRONT OFFICE 14159
GERENCIAL GESTAQ FINANCEIRA 15 & 16/10 OPERACIONAL __FRONT OFFICE 08 ¢ 09/9 OPERACIONAL _ BACK OFFICE 19 e 20/08
GERENCIAL GESTAO COMERCIAL 2 e 25/8 OPERACIONAL _ BACK OFFICE 10 11/08 OPERACIONAL _ SERVICOS DE A3B 13 14/10
GERENCIAL GESTAO DE PLANEJAMENTO 29 e 30/10 OPERACIONAL _SERVICOS DE A&B 09e 10/11 OPERACIONAL _ EVENTOS 05 e 06/10
OPERACIONAL FRONT OFFICE T TEER ST REIE i ST OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 02 ¢ 03/10
OPERACIONAL _ BACK OFFICE 316 01/9 OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 16 17/10 ___LAGUNA
OPERACIONAL _ SERVICOS DE A&B 26 ¢ 27/8 CRICIUMA GERENCIAL GESTAQ A&B 02¢e3/9
OPERACIONAL _EVENTOS 28 ¢ 29/9 GERENCIAL ___ GESTAO OPERACIONAL 21622/ ERENGIA G ESTANEINANGEHA e i
OPERACIONAL __ ANALISTA DE NEGOCIOS 21228 OPERACIONAL _ BACK OFFICE Te 81 GERENGIACSSSNG FSTAOICOMERCIAR 251e77/17)
CEREN IR ESTA G0 PER GG 20 2510 : GERENCIAL GESTAO DE PLANEJAMENTO 29 e 30/9
BLUMENAU GERENCIAL GEST;(ISO(?FI’II;'F\::(II’I%I;\I;L 56 6/12 OFERACIONAL _ FRONT DFFICE 180 19/9
GERENCIAL ___ GESTAQ FINANCEIRA 10e11/8 GERENCIAL _ GESTAQ FINANCEIRA 2 e 21/10 OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 23 e 24/10
GERENCIAL ___ GESTAO COMERCIAL 14¢15/9 GERENCIAL ___ GESTAQ COMERCIAL 17e18/8 FIATBT
GERENCIAL ___ GESTAO DE PLANEJAMENTO 24 e 25/9 GERENCIAL ___ GESTAQ DE PLANEJAMENTO 08 e 09/9 -
O P G TYYT OPERACIONAL FRONT OFFICE TR GERENCIAL GESTAO OPERACIONAL 156 16/8
OPERACIONAL _BACK OFFICE 176 18/10 OPERACIONAL _ BACK OFFICE 28e29/11 GERENCIAL __BESTAD A4S 28 ¢ 29710
OPERACIONAL _ SERVICOS DE A&B 28¢ 298 OPERACIONAL _SERVICOS DE AGB 106119 GERENCIAL __GESTAD FINANCEIRA 240259
SRR e 05 T OPERAGIONAL EVENTOS 2 008 GERENCIAL GESTAO COMERCIAL 28 29/9
- GERENCIAL GESTAO DE PLANEJAMENTO _ 24 e 25/8
OPERACIONAL  ANALISTA DE NEGOCIOS 11e12/9 OPERACIONAL  ANALISTA DE NEGOCIOS 14 e 15/8 OPERACIONAL _ FRONT OFFICE 06119
__BOMBINHAS __JOINVILLE OPERACIONAL _ BACK OFFICE 17 ¢ 18/08
GERENCIAL ___GESTAO OPERACIONAL % 21/8 GERENCIAL ___GESTAO OPERACIONAL 3e4/10 OPERACIONAL _ SERVICOS DE AGE %6 27/10
GERENCIAL GESTAO A&B 19 e 20/8 GERENCIAL GESTAO A&B 25 e 26/11 OPERACIONAL _ EVENTOS 14 ¢ 15/9
GERENCIAL GESTAO FINANCEIRA 30/11e01/12 GERENCIAL GESTAO FINANCEIRA 25 26/11 OPERACIONAL _ ANALISTA DE NEGOCIOS 25 e 26/9

Horario dos cursos: 08h as 12h / 13h as 19h
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